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Klient — konsument w rozumieniu art. 22 1 k.c. sktadajgcy u
PRODMAR zamoéwienie (Zgodnie z art. 22 1 k.c. za
konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowag)

OWRZ - Ogdlne Warunki Realizacji Zaméwien

Strony — PRODMAR — PRACOWNIA KAMIENIA i Klient
Zamawiajgcy — Klient

§1

Niniejsze Ogodlne Warunki Realizacji Zamoéwien w
PRODMAR okreslajg zasady dotyczace sktadania i realizacji
zamoéwien w firmie PRODMAR.

Wszystkie elementy sg wykonywane przez PRODMAR z
materiatéw wtasnych. Wykorzystanie materiatow
dostarczonych przez Klienta jest mozliwe wytgcznie na
podstawie wczesniejszych, pisemnych ustalen miedzy
Stronami.

Tolerancja wymiarowa elementéw cigtych wynosi 2mm,
tolerancja pomiarowa wynosi 2mm, tolerancja montazowa
wynosi 2mm, tolerancja grubosci wynosi 3mm, z
zastrzezeniem postanowien zawartych ponizej.

Przy zamoéwieniach elementéw o wymiarach
przekraczajacych 2,5 m Klient zobowigzany jest do
wczesniejszego potwierdzenia dostepnosci materiatu.

W przypadku montazu wszystkich produktéw dopuszczalne
sg réznice w wysokosciach zamontowanych elementéw
wynoszace do 3 mm, co wynika miedzy innymi z mozliwosci
odksztatcania sig materiatu.

Dla ociekaczy w blatach stosuje si¢ minimalny spadek
montowanych elementéw od 1% do 2%, co ma na celu
umozliwienie odptywu wody. Nalezy jednak pamieta¢, ze to
rozwigzanie nie zapewnia petnego odprowadzania wody,
zatem niewielkie ilosci moga pozosta¢ na powierzchni.
PRODMAR nie wykonuje obroébki tynkarskiej podczas
montazu parapetoéw, blatéw oraz innych produktéw
realizowanych przez firme. Ponadto, PRODMAR nie
$wiadczy ustug obrébki stolarskiej. Odpowiedzialno$¢ za
wykonanie prac tynkarskich lub stolarskich spoczywa
kazdorazowo na Kliencie.

Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$é za prawidtowe
przygotowanie poditoza (np. fundamentéw), na ktérym majg
zosta¢ zamontowane elementy kamienne (w tym blaty).
Przygotowanie podioza musi by¢ zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa, normami technicznymi oraz budowlanymi.
Uszkodzenia dzieta wynikajace z nieprawidtowego
przygotowania podtoza nie sg objete rekojmiag ani gwarancja.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowo przygotowanego
podtoza, takiego jak nieréwnosci, krzywizny lub pekniecia,
PRODMAR ma prawo wstrzymac¢ prace i wezwac Klienta do
dokonania niezbgdnych poprawek (np. wyréwnania
powierzchni, naprawienia peknig¢), zgodnie z ustaleniami
zawartymi w punkcie 10.

W przypadku opisanym w punkcie 9, PRODMAR przystgpi do
realizacji prac dopiero po odpowiednim przygotowaniu
podtoza, np. jego wyréwnaniu. PRODMAR nie ponosi
odpowiedzialno$ci za opdznienia wynikajgce z koniecznosci
dostosowania podtoza do wymogdw technicznych.
PRODMAR moze jednak rozpoczg¢ prace bez wtasciwego
przygotowania podtoza, o ile Klient wyda jednoznaczne
polecenie rozpoczecia prac w takich warunkach. W takiej
sytuacji PRODMAR informuje Klienta o ryzyku potencjalnych
uszkodzen, takich jak odbarwienia, pekniecia ptyt
kamiennych czy widoczne nieréwnosci. Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie wady powstate w wyniku braku
odpowiedniego przygotowania podtoza. Wady te nie bedg
objete rekojmig ani gwarancja.

PRODMAR stosuje fazy o szerokosci od 2 mm do 4 mm na
krawedziach materiatu, szczegdlnie przy fgczeniu elementéw
pod katem.

PRODMAR informuje, ze szeroko$c¢ spoiny elementu
kamiennego wynosi:

a) okoto 3 mm przy tgczeniu ze $ciang lub zgodnie z
projektem,

b) 2 mm (z tolerancjg +1 mm) przy faczeniu z innym
elementem kamiennym.
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PRODMAR informuje, ze dopuszczalne odchylenie
nachylenia ptyty grzewczej zamontowanej na réwni z blatem
w kamieniu wzgledem blatu wynosi £ 3 mm.

PRODMAR informuje, ze mogg wystapi¢ réznice w
odcieniach i wzorach uzylenia materiatu migdzy blatami a
panelami sciennymi, wykonanymi z tego samego surowca.
Roznice te nie stanowig podstawy do reklamacji ani roszczen
gwarancyjnych.

PRODMAR informuje, ze ze wzgledu na naturalne
wiasciwosci kamienia oraz proces technologiczny, pochyinie,
powierzchnie, rowki ociekowe i krawedzie moga réznic sie
odcieniem od pozostatej czesci blatu. Wspomniana réznica
odcienia nie stanowi podstawy do reklamacji ani roszczen
gwarancyjnych.

PRODMAR dopuszcza tolerancje odcieni materiatéw uzytych
do realizacji zamowienia w nastepujgcy sposob:

a) dla kamieni naturalnych do 10% (wigcznie);

b) dla konglomeratéw do 3% (wtacznie).

Nalezy przy tym pamietaé, ze ww. tolerancja nie dotyczy
przypadkéw wymienionych w ust. 14 i 15 powyze;j.
PRODMAR informuije, ze Klient akceptuje fakt, iz ze wzgledu
na naturalne zréznicowanie barwy kamienia, wykonane
wyroby moga rézni¢ sie odcieniami (tonacja kolorystyczng)
od tych prezentowanych na ekspozycji (wzorcowe piyty,
prébki materiatowe, zdjecia na stronie internetowej).
Ponadto, mogg wystepowac réznice w przerostach i uktadzie
uzylen w poréwnaniu do eksponatdéw, co nie stanowi
podstawy do reklamacji ani do roszczeh w ramach gwarancji.
PRODMAR informuje, ze pod wptywem wysokiej temperatury
(powyzej 150 °C) kamien moze zmienia¢ barwe. Zmiana ta
nie stanowi podstawy do reklamacji ani roszczen
gwarancyjnych.

PRODMAR wskazuje, ze wszelkie probki materiatowe, ptyty
wystawowe oraz zdjecia umieszczone na stronie
internetowej majg charakter wytacznie informacyjny i nie sg
wigzgce. PRODMAR nie ponosi odpowiedzialnosci za
naturalne cechy kamienia, w tym réznice w tonaciji
kolorystycznej. Reklamacje oraz roszczenia zwigzane z tymi
kwestiami nie bedg uwzgledniane.

PRODMAR informuje, ze kamien jest surowcem naturalnym
o pewnej nasigkliwosci. Klient decydujgc sig na wyroby z
tego materiatu, powinien by¢ $wiadomy jego naturalnych
cech, takich jak absorpcja wilgoci. Kamierh moze zawiera¢
naturalne pory, otwory o réznej wielko$ci oraz rysy, ktére sg
jego naturalnymi wtasciwosciami i nie stanowig podstawy do
reklamacji czy roszczen gwarancyjnych.

W przypadku produktéw z konglomeratu kwarcowego
dopuszczalne sg przebarwienia (np. biate kropki) o $rednicy
do 4 mm. Zjawisko to wynika z procesu produkcyjnego i nie
$wiadczy o wadliwosci produktu.

Ocena wizualna produktéw wykonanych przez firme
PRODMAR przeprowadzana jest w standardowych
warunkach, z odlegtosci 2 metréw, w pozycji prostopadtej do
powierzchni. O$wietlenie stosowane do oceny powinno by¢
Swiattem dziennym padajgcym pod katem 45° wzgledem
kierunku pétnocnego lub odpowiednim sztucznym $wiattem.
Aby zminimalizowa¢ wystepowanie przebarwien oraz
ograniczy¢ naturalng nasigkliwo$é kamienia, zaleca sie jego
regularng impregnacje przy uzyciu specjalistycznych srodkéw
przeznaczonych do kamieni naturalnych, z czestotliwoscig
dostosowang do wybranego materiatu. Podczas impregnaciji
nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage na miejsca tgczen oraz
wszystkie krawedzie, w tym dolng cze$¢ blatu, zwtaszcza w
okolicach zmywarki i zlewu. Doktadna impregnacja tych
obszaréw jest niezbedna. Nalezy jednak pamietac, ze
impregnacja nie zapewnia petnej ochrony przed
przebarwieniami. Do pielegnacji powinny by¢ stosowane
preparaty odpowiednie do danego rodzaju kamienia, z
uwzglednieniem warunkoéw jego uzytkowania. Szczegdtowa
instrukcja konserwacji zostaje dostarczona Klientowi przez
firme PRODMAR wraz z protokotem odbioru produktu.
PRODMAR informuje, Ze panele $cienne sg montowane
klejem punktowym.

Wszelkie porady oraz zalecenia dotyczace produktéw
udzielane przez przedstawicieli lub pracownikéow PRODMAR
majg charakter niewigzacy, o ile nie zostang potwierdzone w
formie pisemnej.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia dostepu do
pomieszczenia, w ktérym majg byé prowadzone prace
montazowe. W przypadku braku przekazania frontu robot
przez Klienta, strony wspdlnie ustalg nowy termin realizacji,
uwzgledniajgc zobowigzania PRODMAR wobec innych
Zleceniodawcow.

W trakcie montazu elementéw moze doj$¢ do uszkodzenia
powierzchni $cian w miejscach instalacji. PRODMAR nie
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ponosi odpowiedzialno$ci za takie uszkodzenia i nie jest
zobowigzany do ich naprawy.

PRODMAR nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
uszkodzenia powstate podczas wnoszenia elementéw o
powierzchni przekraczajacej 1 m2.

W przypadku przerwania prac z winy Klienta, co powoduje
przestoje lub generuje dodatkowe koszty dla PRODMAR,
firma zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta tymi
kosztami. Ponadto, termin realizacji zaméwienia zostaje
wydtuzony o czas trwania przerwy wynikajgcej z winy Klienta.
W przypadku odwotania montazu pézniej niz 24 godziny
przed rozpoczeciem montazu Klient ponosi koszty zwigzane
z wstrzymaniem prac — bedace suma dniéwki grupy
montazowej majgcej rozpoczg¢ montaz

Klient zobowigzuje sig¢ zapewni¢ swobodny dostep do
wykonywania prac, bez zaktécen ze strony wykonawcéw
innych roboét. W przypadku niemoznosci zapewnienia takiej
organizacji pracy, PRODMAR ma prawo do uzgodnienia z
Klientem dodatkowego wynagrodzenia za trudnosci w
organizacji oraz ewentualne przestoje.

Klient wskaze PRODMAR miejsce sktadowania odpaddw.
Klient zobowiagzuje sie udostepni¢ pomieszczenie do
sktadowania materiatéw i narzedzi oraz zapewni¢ bezptatny
dostep do zrédta wody i energii elektrycznej. Ponadto
wskaze miejsce roztadunku materiatow budowlanych
zgodnych z zaméwieniem.

Strony ustalaja, ze w przypadku wystgpienia temperatur
ponizej 16 stopni Celsjusza lub innych warunkéw
atmosferycznych uniemozliwiajgcych kontynuowanie robét,
PRODMAR ma prawo do wstrzymania prac budowlano-
montazowych. W takim przypadku PRODMAR niezwtocznie
poinformuje Klienta o podjetej decyzji telefonicznie oraz
mailowo. Termin zakonczenia robot objetych umowa zostanie
odpowiednio przesunigty o liczbe dni przestojow, ktore
zostang udokumentowane.

Plac budowy oraz obszar, w ktérym prowadzone beda prace
przez PRODMAR, bedg chronione przez Klienta.
PRODMAR o$wiadcza, ze materiaty budowlane dostarczone
Klientowi, przeznaczone do realizacji przedmiotu umowy, sg
dopuszczone do obrotu oraz powszechnego stosowania w
budownictwie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy
Prawo budowlane (Dz. U. 2019.1186 z pdzn. zm.) oraz
innymi przepisami wykonawczymi dotyczgcymi realizacji
inwestycji budowlanych.

Podczas realizacji prac PRODMAR zapewnia, ze teren
budowy bedzie utrzymywany w porzadku, wolny od
przeszkdéd komunikacyjnych. Ponadto, wszelkie urzadzenia
pomocnicze, zbedne materiaty, odpady oraz $mieci bedg
sktadowane w miejscu wskazanym przez Klienta (w poblizu
miejsca montazu).

PRODMAR realizuje zamoéwienia zgodnie z Ogélnymi
Warunkami Realizacji Zamoéwien (OWRZ), ktére sg dostepne
do wgladu w dziale sprzedazy w siedzibie PRODMAR oraz
na stronie internetowej www.prodmar.pl.

Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza zapoznanie sig z
Ogoélnymi Warunkami Realizacji Zamoéwien (OWRZ) i ich
akceptacje.

Podczas pomiaru klient zobowigzany jest dostarczy¢
wszystkie niezbedne urzadzenia, ktére majg by¢ montowane
na blatach roboczych (np. zlew, umywalka, dozownik na
mydto/ptyn, plyta grzewcza/gazowa/indukcyjna, gniazdka
elektryczne itp.). Brak tych urzgdzen moze uniemozliwi¢
wykonanie pomiaru, ze wzgledu na réznorodnos$¢ ich
konstrukcji. W takim przypadku Klient ponosi koszty
zwigzane z dodatkowymi pomiarami oraz dojazdem na
miejsce pomiaru.

W dniu pomiaru urzgdzenia AGD, takie jak zmywarka, okap
wysuwany z blatu oraz inne elementy, ktére bedg montowane
w blacie lub majg wplyw na jego montaz (np. szafki), muszg
by¢ zainstalowane w miejscach, w ktérych bedg docelowo
uzywane. Brak ich montazu uniemozliwiajgcy
przeprowadzenie pomiaru ze wzglgdu na réznorodno$¢
konstrukcji tych urzadzen, moze wigzac sie z koniecznoscig
poniesienia przez Klienta kosztéw dodatkowego pomiaru
oraz dojazdu.

PRODMAR informuje, ze zakupiony przez Klienta sprzet
AGD, taki jak zlew czy bateria, moze okazac¢ sie niewtasciwy
w kontekscie finalnego wykonania produktu, w tym blatéw.
Zaprojektowana przez Klienta lub podmiot dziatajgcy na jego
zlecenie armatura kuchenna moze okazac sig niemozliwa do
prawidtowego uzytkowania z powodu niewystarczajgcej
przestrzeni. PRODMAR zastrzega, ze nie ponosi
odpowiedzialno$ci za dobor sprzgtu do wykonywanych
produktéw, a wszelkie roszczenia w tym zakresie nie
stanowig podstawy do reklamacji ani gwarancji. W takim
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przypadku PRODMAR zaleca wymiane armatury na inny
model.

PRODMAR nie zajmuje sie demontazem sprzetéw AGD ani
demontazem starych mebli i zabudéw znajdujacych sie w
miejscu realizacji prac.

PRODMAR nie zajmuje sie montazem sprzetow AGD,
zlewozmywakoéw, dozownikéw na ptyn, gniazdek
elektrycznych ani podtgczeniami jakiegokolwiek sprzetu do
instalacji elektrycznej, gazowej czy wodnej. PRODMAR nie
wykonuje réwniez podtgczen armatury.

W przypadku braku komory podwieszanej w dniu montazu
klient zamontuje jg we wtasnym zakresie na wiasny koszt.
Nie zwracamy kosztéw za brak wykonania montazu komory
podwieszanej.

PRODMAR informuje, ze w przypadku montazu ptyty
grzewczej marki BORA konieczne jest wcze$niejsze
przygotowanie zabudowy meblowej przez stolarza
dziatajacego na zlecenie Klienta, zgodnie z instrukcjg
montazu dostarczong przez firme BORA.

PRODMAR informuje, ze w zwigzku z wykonaniem
zabudowy meblowej moze wystgpi¢ koniecznosé przyciecia
zlewu oraz innych elementéw mocowanych w kamieniu.
Dziatania te mogg by¢ niezgodne z zaleceniami producenta,
co moze skutkowaé utratg gwarancji. Klient, majgc
Swiadomos¢ tego ryzyka, wyraza zgode na podjecie przez
PRODMAR takich dziatan i zwalnia firme z jakiejkolwiek
odpowiedzialnos$ci w tym zakresie.

W razie potrzeby PRODMAR ma prawo do wykonania
otworéw w zabudowie meblowej, na co Klient wyraza zgode.
PRODMAR informuje, ze ustabilizowanie szafek dolnych oraz
petne zakleszczenie gwintéw w nézkach meblowych
nastgpuje dopiero po obcigzeniu mebli blatem wykonanym
przez PRODMAR. W zwigzku z tym, po montazu blatu,
PRODMAR bedzie zobowigzany do przeprowadzenia
regulacji szafek poprzez dokrecenie nézek. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze obcigzenie mebli blatem moze prowadzi¢ do
nieprawidtowego utozenia frontéw oraz wadliwej pracy
prowadnic w szufladach. Dlatego po montazu blatu
konieczna jest dodatkowa regulacja frontéw meblowych,
ktorag powinna wykonac firma zajmujgca sie¢ montazem mebli,
nie wczesniej niz 24 godziny po zakonczeniu montazu
blatéw. PRODMAR nie dokonuje regulacji frontow
meblowych.

Zabudowa meblowa przeznaczona do pomiaru blatu musi
by¢ w petni przygotowana, tj. skrecona, wypoziomowana i
ustawiona w ostatecznym miejscu. Po dokonaniu pomiaru nie
nalezy wprowadza¢ zmian w zabudowie meblowej, chyba ze
technik wskazat na konieczno$¢ takich zmian podczas
pomiaru. W takim przypadku prace te powinny zosta¢
wykonane przed planowanym montazem blatow.
PRODMAR informuje, ze mocowanie kamieni za pomocg
$rub umieszczonych w tulejkach nalezy dokrecac,
zachowujgc moment dokrecenia nieprzekraczajgcy 7 Nm.
Zaleca sie stosowanie klucza dynamometrycznego podczas
montazu $rub.

Klient zobowigzuje sie do ochrony zamontowanych przez
PRODMAR elementéw kamiennych przed uszkodzeniami,
zabrudzeniami oraz innymi czynnikami, ktére mogag
negatywnie wptynaé¢ na ich stan techniczny i estetyczny. W
szczegolnosci, Klient ma obowigzek odpowiedniego
zabezpieczenia blatéw oraz innych zamontowanych
elementéw podczas realizacji dalszych prac budowlanych
przez inne ekipy. PRODMAR nie ponosi odpowiedzialnosci
za uszkodzenia wynikajace z zaniedban w zabezpieczeniu
tych elementéw przez inwestora.

§2
Zamoéwienie przyjmowane jest wytgcznie w formie pisemnej
lub w formie elektronicznej.
Zamowienie winno zawieraé: nazwe Zamawiajgcego,
doktadny adres, numer NIP (jezeli posiada), numer telefonu.
Zamowienia realizowane bez pomiaru ze strony PRODMAR,
wykonywane beda w oparciu o rysunki i projekty dostarczane
przez Klienta w formacie dwg, chyba, ze Strony postanowig
inaczej. Przy czym réwniez w tej sytuacji zastosowanie
znajdujg postanowienia zawarte w § 3 ust. 1,2,4-12.
W przypadku checi rezerwacji materiatu, tj. konkretnych ptyt
kamienia, klient zobowigzany jest do uiszczenia uzgodnionej
wczesniej optaty na poczet rezerwacji materiatu. W
przypadku realizacji zamdwienia wymieniona optata zostanie
rozliczona w ramach realizacji zlecenia zgodnie z warto$cig
zamowienia.
W przypadku rezygnacji z rezerwacji materiatu czy tez z
realizacji zamdwienia, wptacona warto$¢ zaliczki zostanie
pomniejszona o koszty magazynowania materiatu i inne

str. 2


http://www.prodmar.pl/

10.

11.

poniesione do czasu rezygnacji koszty zwigzane z
zamoOwieniem zgodnie z aktualnym cennikiem.

§3
Dokument ,Oferta nr ...” zawiera szczegotowy opis
produktu/ustugi oraz cene produktu/ustugi.
Po dokonaniu pomiaru PRODMAR przesyta rekalkulacje
dokumentu ,Oferta nr ...” wraz z umowa.
Po pomiarze Zamawiajgcy wptaca zaliczke na podstawie
przestanej umowy tym samym akceptujgc umowe oraz
rekalkulacje ,Oferta nr...".
Po otrzymaniu zaliczki od Zamawiajgcego PRODMAR
rozpoczyna realizacje zamowienia.
Zamowienie bedzie wykonywane zgodnie z zaakceptowang
przez Klienta rekalkulacjg ,Oferta nr ...” oraz umowa. W
przypadku rozbieznosci pomigdzy tymi dokumentami a
rysunkiem przestanym wczesniej przez Klienta, zaméwienie
bedzie realizowane na podstawie zaakceptowanych
dokumentoéw, tj. zaakceptowanego ,Oferta nr ...” i umowy.
PRODMAR wykonuje wytacznie te ustugi (czynnosci), ktére
zostaty okreslone w zamdwieniu. Brak wskazania danej
ustugi (czynnosci) w zamoéwieniu oznacza, ze
odpowiedzialno$¢ za jej wykonanie spoczywa na Kliencie.
Wszelkie zmiany wprowadzone po akceptacji dokumentu
,Oferta nr...”, w tym modyfikacje parametréw technicznych
po zatwierdzeniu rysunku technicznego, musza by¢
dokonane na pismie (w tym droga elektroniczng) i wymagajg
potwierdzenia przez PRODMAR, z uwzglednieniem
postanowien zawartych w ust. 8.
PRODMAR ma prawo odmoéwi¢ wprowadzenia zmian w
zamowionym produkcie, jezeli uniemozliwiajg one dalszy
postep w procesie produkcji. W takim przypadku PRODMAR
niezwtocznie poinformuje Klienta o zaistniatej sytuaciji.
Termin realizacji zamowienia okreslony w umowie moze ulec
wydtuzeniu z powodu okoliczno$ci niezaleznych od
PRODMAR, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie
sporzadzania umowy, takich jak: niedotrzymanie terminéw
dostaw przez kooperantéw PRODMAR, opdznienia w
transporcie surowcow, zaktécenia w pracy zaktadu
PRODMAR spowodowane pozarem, zalaniem oraz innymi
czynnikami, awarie urzgdzen produkcyjnych i maszyn, strajki,
niedobory materiatéw i energii, brak mozliwosci transportu,
dziatania organéw panstwowych, brak kontaktu ze strony
Klienta, sytuacje opisane w § 1 ust. 8 oraz przerwanie prac z
winy Klienta. W takich przypadkach PRODMAR niezwtocznie
poinformuje Klienta o wystgpieniu tych okolicznosci oraz o
przesunigciu terminu realizacji zaméwienia, a Strony
wspolnie ustalg nowy termin.
W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w ust. 9,
PRODMAR nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne
opdznienia w realizacji zamoéwienia oraz zwigzane z tym
straty poniesione przez Klienta.
PRODMAR ma prawo odstgpi¢ od realizacji zamoéwienia w
przypadku braku dostepnosci towaru. W takiej sytuaciji
PRODMAR niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w ciggu 30
dni od zawarcia umowy, poinformuje Klienta o zaistniatej
sytuaciji.

§4
Ceny towaréw podane w cenniku majg charakter
orientacyjny, a PRODMAR zastrzega sobie prawo do
udzielania dowolnych upustéw i rabatéw na oferowane
produkty i ustugi.
Ceny podane w cenniku sg cenami netto, do ktérych nalezy
doliczy¢ podatek VAT wedtug obowigzujgcych stawek. Ceny
te nie zawierajg kosztéw obrobek\ wycigcia otwordéw,
transportu, ubezpieczenia na czas transportu, opakowania,
pomiaru, montazu.
Ceny towaréw wraz z dodatkowymi kosztami (w tym m.in.
kosztami transportu i montazu) sg okreslane i podawane w
,Oferta nr ...”, wysytanym przez PRODMAR, zgodnie z § 3
Ogolnych Warunkéw Realizacji Zamoéwien (OWRZ).
W przypadku zaméwienia z VAT-em 8% (jezeli Zamawiajgcy
spetnia wszystkie warunki), Klient oswiadcza, ze ustuga
zostata zrealizowana w budynku o powierzchni do 300 m? lub
w mieszkaniu o powierzchni do 150 m?, co stanowi podstawe
opodatkowania zgodnie z art. 41 ust. 1 pkt. 12 ustawy.

§5

PRODMAR wymaga uiszczenia przez Klienta zaliczki w
wysokosci 40% warto$ci zamowienia. Zaliczke nalezy
przekazaé przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
PRODMAR w umowie. Kwota ta nie stanowi zadatku.

Po otrzymaniu zaliczki, PRODMAR wyznacza przyblizony
terminu realizacji zamoéwienia, o czym niezwtocznie
poinformuje Klienta drogg mailowa.

W przypadku wystgpienia jednej z ponizszych sytuacji:

a) ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy z przyczyn, za ktére PRODMAR nie odpowiada,

b) ztozenia przez PRODMAR os$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Kilient,

PRODMAR ma prawo zachowa¢ petng kwote otrzymanej od
Klienta zaliczki, a Klient traci prawo do jej zwrotu. Klient
zrzeka sig prawa do zadania zwrotu zaliczki w powyzszych
przypadkach i zobowiazuje si¢ nie dochodzi¢ od PRODMAR
jej zwrotu. W przypadku poniesienia szkody przewyzszajgcej
wysoko$¢ zachowanej przez PRODMAR zaliczki, PRODMAR
ma prawo dochodzi¢ od Klienta odszkodowania.

Zaliczka uiszczona przez Klienta zostanie zwrdcona, jezeli
przez Klienta zostanie ztozone oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy z powodu niewydania towaru Klientowi w
dodatkowym terminie, nie krétszym niz 60 dni, wyznaczonym
przez Klienta i wystanym PRODMAR listem poleconym.
Pozostatg cze$¢ naleznosci (po odliczeniu wptaconej zaliczki)
nalezy opfaci¢ gotéwkag w biurze handlowym lub wptaci¢ na
rachunek bankowy najp6zniej 2 dni przed montazem.
Przedmiot niniejszej umowy pozostaje wtasnoscig
PRODMAR do czasu otrzymania catkowitej zaptaty.

W przypadku uzyskania przez PRODMAR informacji o
okolicznosciach wskazujgcych na niewyptacalnosé Klienta,
zagrozenie niewyptacalnoscig lub zaburzenia w ptynnosci
finansowej Klienta, PRODMAR ma prawo wstrzymaé
realizacje niezrealizowanego jeszcze zamoéwienia lub
uzalezni¢ jego dalszg realizacje od przedfozenia przez
Klienta odpowiednich zabezpieczen lub dokonania zaptaty z
gory. W razie niedotrzymania tego wymagania w terminie
wskazanym w pisemnym wezwaniu, PRODMAR ma prawo
odstgpi¢ od umowy z winy Klienta.

Ustuge uznaje sig za zakonczong z chwilg podpisania
protokotu odbioru, ktéry potwierdza wykonanie ustugi zgodnie
z ,Oferta nr...”. W przypadku braku obecnosci klienta
podczas odbioru lub osoby przez niego upowaznionej do
podpisania protokotu jezeli w ciggu dwoch dni roboczych nie
zostang zgtoszone uwagi do wykonanego zaméwienia
protokot uznaje sie za podpisany bez uwag

Towar produkowany na indywidualne zamoéwienie Klienta nie
podlega zwrotowi. Prosimy o staranne przemyslenie zakupu
przed ztozeniem zamdwienia.

§6
W przypadku braku transportu ze strony PRODMAR,
miejscem odbioru towaru jest zaktad produkcyjny w Sukowie
248A, 26-021 lub biuro handlowe w Warszawie na al.
Sikorskiego 9b.
Klient, ktéry dokonuje odbioru towaru wtasnym transportem
lub za posrednictwem przewoznika, ponosi odpowiedzialno$¢
za odpowiednie zabezpieczenie produktu, w tym stosowanie
ogranicznikéw przesuwu palet oraz paséw zaciskowych.
Ewentualne straty lub uszkodzenia towaru wynikte z
niewtasciwego transportu nie obcigzaja PRODMAR.
W sytuacji okreslonej w ust. 2, Klient lub osoba przez niego
wskazana, samodzielnie decyduje o ilosci towaru do
przewozu oraz o sposobie jego zabezpieczenia podczas
transportu.
Odbidr towaru w miejscu wskazanym w ust. 1, uznaje si¢ za
dokonany w momencie, gdy Klient lub osoba upowazniona
do odbioru, podpisze protokét odbioru po dokonaniu
wczesniejszych ogledzin.
Strony postanawiajg, ze towar zaptacony, a nieodebrany w
ciggu 3 miesiecy, staje si¢ wtasnoscig PRODMAR i
traktowany jest jako towar porzucony w rozumieniu art. 180
k.c. Klient wyraza zgode na uznanie takiego towaru za
porzucony. W takim przypadku PRODMAR nie ponosi
odpowiedzialno$ci za dalszy los towaru.
Jesli transport produktu jest realizowany przez PRODMAR,
zatadunek i transport odbywajg sie na koszt i ryzyko
PRODMAR.
W przypadku, gdy zaméwienie obejmuje réwniez transport i
montaz, przedmiot zamoéwienia bedzie odbierany przez
Klienta na podstawie protokotu odbioru.
W sytuacji opisanej w ust. 6 i 7, Klient zobowigzany jest do
zapewnienia obecnosci siebie lub osoby upowaznionej w
ustalonym wczesniej, pisemnie lub elektronicznie, miejscu
dostawy lub montazu oraz o ustalonej godzinie. Jesli w
umoéwionym miejscu i czasie nie bedzie wskazanej osoby,
PRODMAR ma prawo wyda¢ przedmiot zamdwienia innej
osobie, ktéra zobowigze sie przyja¢ towar w imieniu Klienta
na jego koszt i ryzyko. W takim przypadku ryzyko zwigzane z
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wydaniem towaru spoczywa na Kliencie, co jest
réwnoznaczne z akceptacjg warunkéw Protokotu Odbioru.
PRODMAR ma prawo odmoéwi¢ wydania towaru w przypadku
braku dokonania ptatnosci.

Z chwilg wydania (dostawy) przedmiotu zamdwienia, ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na
Klienta.

§7
Gwarancja dotyczy wytacznie produktu wykonanego z
kamienia naturalnego oraz konglomeratu kwarcowego, z
uwzglednieniem ponizszych zastrzezen. Okres gwarancji na
ten produkt wynosi 2 lata, liczac od dnia, w ktérym produkt
zostat wydany Klientowi.
Gwarancja obejmuje wytgcznie naprawe lub wymiane
wadliwego produktu na inny o podobnych cechach (kolor,
grubos$¢ itp.) w poréwnaniu do zakupionego przez Klienta,
chyba ze jego wycofanie z oferty uniemozliwia dokonanie
takiej wymiany. W takim przypadku, produkt zostanie
wymieniony na mozliwie najbardziej podobny, dostepny w
danym momencie.
Produkty wykonane ze spiekéw lub materiatéw powierzonych
przez Klienta nie podlegajg gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje produktéw wykonanych z kamienia,
jesli montaz zostanie przeprowadzony przez Klienta lub
podmiot trzeci dziatajgcy na jego zlecenie.
Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych w
wyniku:
a) normalnego zuzycia podczas eksploatacji produktu;
b) zaniedbania przez Klienta lub uzytkownika dziatan
zwigzanych z codzienng eksploatacjg, w tym w szczegdélnosci
braku konserwacji i czyszczenia;
c) niewtasciwego uzytkowania, czyli uzytkowania
niezgodnego z przeznaczeniem lub wiasciwosciami produktu,
w tym m.in. uzywania niedopuszczalnych srodkéw
chemicznych;
d) niewtasciwego przeprowadzania konserwacji i czyszczenia
produktow;
e) uszkodzen (wszystkich typéw) powstatych bezposrednio
lub posrednio wskutek dziatan, prac lub interwencji osob
trzecich, niezwigzanych z PRODMAR, w tym m.in.
uszkodzen wynikajgcych z modyfikacji, manipulacji przy
oryginalnych produktach PRODMAR, préb naprawy lub
poprawek przez osoby nieupowaznione oraz uszkodzen
powstatych podczas demontazu i ponownego montazu
blatéw przez osoby niezwigzane z PRODMAR;
f) nieprawidtowego uzywania produktu do celéw, do ktérych
nie byt on przeznaczony;
g) uzycie produktu w sposoéb niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami technicznymi lub zasadami bezpieczenstwa;
h) szkody spowodowane przez katastrofe naturalng,
zniszczenia wynikte z interakcji z innymi produktami lub
jakiekolwiek inne przyczyny, ktére sg poza kontrolg firmy
PRODMAR;
i) pekniecia powstate w blacie po montazu lub rozklejenie
faczenia (pekniecia lub rozklejenie tgczenia materiatu nie sg
traktowane jako wada produktu; gtéwne przyczyny takich
uszkodzen to ruch lub osiadanie, bezposrednie dziatanie
goraca na powierzchnie, umieszczenie na blacie
przedmiotéw o nadmiernej wadze lub nacisk mechaniczny
wywotany po montazu);
j) odpryski na krawedziach blatu (nie sg one efektem wady
materiatu, lecz wynikiem $cierania lub uderzen przedmiotéw
o krawedzie powierzchni blatu);
k) obttuczenia lub obicia krawedzi produktéw (w tym blatow);
1) blakniecie, utrata potysku lub pogorszenie wiasciwosci
estetycznych i wydajnosci (jest to naturalny proces
wynikajgcy z uzytkowania);
m) Okoliczno$ci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
uzytkownik lub osoby trzecie;
n) Odktadania gorgcych przedmiotéw bezposrednio na
produkt, w szczegolnosci przedmiotéw zdjetych bezposrednio
z ognia, ptyty indukcyjnej itp.;
o) Niewtasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki
budowlanej montazu dokonanego przez Klienta oraz osoby,
za ktére PRODMAR nie ponosi odpowiedzialnosci;
p) Przenikania wody/pary wodnej ze zmywarki na blat, co
moze prowadzi¢ do pojawiania si¢ plam na powierzchni blatu;
q) Niezastosowania sie do ktéregokolwiek z postanowien
zawartych w Instrukcji uzytkowania materiatéw, okreslonej w
§ 10 niniejszych OWRZ;
Gwarancja nie obejmuje zmian koloru kamienia
spowodowanych dziataniem wysokiej temperatury (powyzej
150°C).
Gwarancja nie obejmuje rys, zmatowien ani plam, ktére mogg
pojawi¢ sie na powierzchni produktéw wykonanych z
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kamienia, poniewaz sg one naturalnymi oznakami
uzytkowania produktu.

Wyroby objete wyprzedaza w Il i Il gatunku, produkty
przecenione oraz towary, w ktérych wady zostaty
zaakceptowane przez Klienta, nie podlegajg gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje ustug oraz prac dodatkowych
wykonanych przez pracownikéw PRODMAR bez uprzednio
zawartej umowy lub zlecenia, oraz bez wiedzy PRODMAR.
Gwarancja nie obejmuje zadnych dodatkowych produktow
lub elementéw montowanych w kamieniu, takich jak
urzadzenia elektryczne, oswietlenie, sprzet AGD, armatura
(w tym tadowarki do telefondw, wagi, zlewozmywaki itp.).
PRODMAR nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate
wskutek opdznienia w zgtoszeniu wady, jezeli zwioka w
zawiadomieniu spowodowata powstanie innych wad lub
uszkodzen, ktérych mozna byto unikng¢, gdyby PRODMAR
zostata poinformowana o wadzie w terminie.

Strony potwierdzajg istnienie wady protokolarnie po
przeprowadzeniu ogledzin.

PRODMAR zobowigzuje sie do wykonania naprawy
wynikajgcej z udzielonej gwarancji w mozliwie jak
najkrétszym terminie, ustalonym i zaakceptowanym przez
obie strony.

Gwarancja traci waznos$¢, jesli produkt lub jego elementy
zostaty naprawione lub zmienione przez osoby trzecie, bez
uprzedniej pisemnej zgody PRODMAR.

§8
Reklamacje nalezy zgtasza¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej, wysytajgc wiadomos$é na adres:
a) Warszawa:prodmar@prodmar.pl.
b) Sukéw: biuro@prodmar.pl
Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamaciji jest
szczegdtowe przedstawienie jej zakresu, w tym doktadnych
ilosci reklamowanego towaru, rodzaju reklamacji oraz
numerdw dokumentéw zwigzanych z dang dostawg, takich
jak numer faktury lub numer Zaméwienia. Dodatkowo Klient
zobowigzany jest do dotgczenia zdje¢ przedmiotu objetego
reklamacja.
Wszelkie reklamacje, zaréwno ilosciowe, jak i jakosciowe,
muszg zosta¢ zgtoszone w ciggu 2 dni roboczych od dnia
odbioru przedmiotu zaméwienia, jego dostawy lub wykonania
ustugi.
Niedotrzymanie terminu zgtoszenia reklamaciji, brak formy
pisemnej lub niezachowanie pozostatych warunkéw
wskazanych w ust. 2 skutkuje utratg przez Klienta prawa do
reklamacji.
PRODMAR nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy wynikte z
rysunkéw, projektow lub specyfikacji dostarczonych przez
Klienta.
Réznice w tonacji kolorystycznej, uktadzie przerostéw,
strukturze zyt oraz w strukturze materiatu, ktére wynikajg z
naturalnych proceséw przyrodniczych, nie stanowig podstawy
do zgtaszania reklamacji ani roszczen gwarancyjnych.
W przypadku produktéw wykonanych z konglomeratu
kwarcowego, dopuszczalne sg réznice w barwie, odcieniu,
strukturze zyl, czastek, potysku, a takze wystepowanie
przebarwien, takich jak biate kropki (do 4 mm kazda),
kolorowe plamy (w tym mate szare lub brgzowe plamy),
plamy pigmentowe, inne drobne plamy oraz mikro otworki
(dziurki). Tego typu cechy materiatu nie stanowig podstawy
do zgtaszania reklamacji ani roszczen gwarancyjnych.
Reklamaciji nie podlegajg wyroby, ktére zostaty uszkodzone
w trakcie montazu przeprowadzonego przez Klienta.
PRODMAR informuje, Ze na produktach wykonanych z
konglomeratéw kwarcowych dopuszczalne sg przebarwienia
materiatu (np. biate kropki) oraz drobne dziurki, co jest
wynikiem procesu produkcyjnego i nie $wiadczy o wadliwosci
produktu. W zwigzku z tym, te okolicznosci nie podlegajg
reklamacji ani gwarancji.
PRODMAR informuje, ze na produktach wykonanych z
konglomeratéw kwarcowych moga wystgpowac réznice w
barwie, odcieniu, strukturze zyt, czgstek oraz potysku, co
wynika z procesu produkcyjnego i nie $wiadczy o wadliwosci
produktu. Z tego wzgledu, takie réznice nie stanowig
podstawy do zgtaszania reklamacji ani roszczen
gwarancyjnych.
Jakiekolwiek wady wynikte z niezastosowania si¢ do
postanowien zawartych w Instrukcji uzytkowania materiatéw,
okreslonej w § 10 niniejszych OWRZ, nie podlegajg
reklamacii.
PRODMAR nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
réznice w nachyleniu ptyty grzewczej (osadzonej w kamieniu)
wzgledem blatu. W zwigzku z tym reklamacje oraz inne
roszczenia z tego tytutu nie bedg rozpatrywane.
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PRODMAR nie ponosi odpowiedzialnosci za krzywizne szkta
w ptytach grzewczych. W zwigzku z tym reklamacje oraz inne
roszczenia zwigzane z tym zagadnieniem nie bedg
uwzgledniane.

PRODMAR zobowigzuje sig¢ odpowiedzie¢ na prawidtowo
zgtoszong reklamacje w terminie 21 dni roboczych od jej
otrzymania, z zastrzezeniem postanowien zawartych w ust.
15.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji zalezy od
czynnikéw niezaleznych od PRODMAR, w odpowiedzi na
reklamacje zostanie wskazany termin jej rozpatrzenia,
nieprzekraczajgcy 60 dni.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku petnego
uregulowania pfatnosci za materiaty, transport lub montaz.
Koszt wysyiki lub dostarczenia reklamowanych towaréw do
PRODMAR ponosi Klient.

§9

We wszystkich spornych kwestiach prawem wtasciwym jest
prawo polskie.

Jakiekolwiek spory powstate w wyniku realizacji zamoéwienia i
Swiadczenia ustug przez PRODMAR bedg rozstrzygane w
drodze polubownych uzgodnien.

W przypadku braku porozumienia spor zostanie
rozstrzygniety na drodze sgdowej przez rzeczowo wtasciwy
Sad w Warszawie lub Sad w Kielcach.

W sprawach nieuregulowanych powyzszymi ustaleniami majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
przepisy powszechnie obowigzujgce.

§10
Instrukcje uzytkowania materiatow

Przestrzeganie ponizszych podstawowych zasad uzytkowania
naszych produktéw pozwoli Panstwu cieszy¢ sie nimi przez wiele

lat.

1.2.

Konglomeraty kwarcowe — srodki ostroznosci
Odporno$¢ na wybrane produkty:

a) Wybielacze: Nie sg zalecane. W przypadku dtugotrwatego
kontaktu z powierzchnig (ponad 1 godzine), mogg pozostawic¢
matowg plame.

b) Zasadowe s$rodki czyszczace o pH 12: Nie sg zalecane.
Jezeli pozostang na powierzchni diuzej niz 6 godzin, mogg
spowodowaé matowg plame.

c) Trichloroetylen: Moze by¢ stosowany do usuwania plam.
Po uzyciu nalezy doktadnie sptuka¢ powierzchnig woda.

d) Aceton: Nie moze by¢ stosowany do usuwania plam.

e) Rozcienczalnik do farb: Moze by¢ stosowany do usuwania
plam. Po uzyciu nalezy doktadnie sptuka¢ powierzchnie
woda.

Srodki ostroznosci:

a) Produkty kwarcowe nie powinny byé umieszczane w
miejscach narazonych na bezposrednie dziatanie
promieniowania UV, w poblizu lamp UV lub na zewnatrz.

b) Na powierzchniach kwarcowych nie nalezy ktas¢ gorgcych
przedmiotéw, w tym szczegdlnie naczyn zdjetych z ognia,
urzadzen elektrycznych, ptyt indukcyjnych itp.

c) Nie nalezy stosowa¢ produktéw wodoodpornych do
zwiekszania potysku powierzchni.

d) Nalezy unika¢ uzywania repelentéw, uszczelniaczy,
nabtyszczaczy i innych podobnych $rodkéw.

e) Zywica poliestrowa moze ulec uszkodzeniu przy
dtugotrwatym kontakcie z produktami zasadowymi. Nalezy
unika¢ klejow i srodkéw do pielegnacji o pH powyzej 6 oraz
pozostawiania takich substancji na powierzchni.

f) Nalezy unika¢ uzywania $rodkéw do usuwania farb, sody
kaustycznej oraz produktéw o pH powyzej 6.

g) Wybielacze i rozpuszczalniki nie powinny by¢ stosowane
na powierzchni. W przypadku ich uzycia, powierzchnie nalezy
natychmiast przemy¢ duzg ilo$cig wody, unikajac ich
wyschniecia na powierzchni.

h) Na powierzchniach produktéw z konglomeratéw
kwarcowych nie nalezy uzywa¢ substancji rozpuszczajgcych
tluszcze ani produktéw o pH ponizej 4, opartych na chlorze i
kwasie fluorowodorowym.

i) Konglomeraty kwarcowe powinny by¢ trzymane z dala od
zrdédet ciepta, takich jak kominki.

j) Nalezy unikaé¢ stosowania produktéw na bazie chloru oraz
wszelkiego rodzaju kwaséw, w szczegolnosci kwasu
jodowodorowego, fosforowego, solnego i fluorowodorowego.
k) Brak potysku na powierzchni produktu wykonanego z
konglomeratu kwarcowego moze byé wynikiem uzycia

1.3.

1.4.

2.1

produktéw takich jak woski nabtyszczajgce, srodki w aerozolu
czy $rodki polerujgce. Choé majg one na celu wydobycie
dodatkowego blasku, efekt ich dziatania nie jest trwaly i z
czasem blask zanika. Nie ma to zwigzku z naturalnym
potyskiem powierzchni kwarcu. Aby zwiekszy¢ potysk, nalezy
stosowac odpowiednie $rodki do pielegnaciji, ktore sg
dostosowane do rodzaju produktu.

1) Na produktach wykonanych z konglomeratu nie powinny
zalegac ciecze, takie jak woda, poniewaz w miejscach, gdzie
ciecz sie utrzymuje, powierzchnia moze stac si¢ matowa,

a po jej odparowaniu moga pozosta¢ plamy wapienne.

m) Na produktach z konglomeratu kwarcowego nie powinny
przez diugi czas zalega¢ ciecze o kwasnym odczynie, takie
jak sok, herbata czy ocet. Zaleganie tych substancji moze
prowadzi¢ do uszkodzenia produktu, w tym matowienia
powierzchni lub powstawania plam.

n) Nalezy unika¢ stosowania $rodkéw odttuszczajacych o
wysokiej zawartosci mineratéw oraz materiatéw $ciernych,
takich jak Cif.

o) Nalezy unika¢ uzywania metalowych gabek, skrobakéw do
garnkoéw oraz proszkéw do szorowania, poniewaz mogg one
powodowac rysy na powierzchni.

p) Produkt nalezy czysci¢ rownomiernie na catej jego
powierzchni. Nieréwnomierne czyszczenie, takie jak
regularne czyszczenie tylko w miejscach najbardziej
uzytkowanych, moze prowadzi¢ do zmiany koloru lub
odcienia powierzchni.

q) Nie nalezy polerowa¢ uszkodzonej powierzchni, poniewaz
moze to pogorszy¢ stan produktu.

r) Zmywarki zamontowane pod blatem z konglomeratu
powinny by¢ wyposazone w ostony lub listwy ochronne. Brak
takich oston moze prowadzi¢ do przenikania wody lub pary
wodnej z zmywarki do konglomeratu, co moze skutkowac¢
powstawaniem plam.

s) Powierzchnie produktéw wykonanych z konglomeratu,
takie jak blaty, moga pekac¢ w wyniku nieréwnosci szafek lub
podtogi, przesuwania sie, osiadania konstrukcji ponizej blatu,
takich jak obudowy, podtogi, fundamenty itp., lub innych
czynnikéw mogacych powodowac przesunigcie powierzchni
konglomeratu.

Nalezy unika¢ stosowania nastgpujacych produktéw na
powierzchni wykonanej z konglomeratu kwarcowego:
$Srodkéw do usuwania farb, preparatéw do czyszczenia
pedzli i wyrobéw metalowych, $rodkéw do czyszczenia
piekarnikéw, produktow zawierajgcych kwasy metylenu,
preparatéw do czyszczenia rur odptywowych oraz zmywaczy
do paznokci z acetonem.

Uzywanie powyzszych produktéw (wskazanych w punktach
1.1.11.2.) oraz dziatania sprzeczne z przedstawionymi
zasadami skutkujg utratg gwarancji na produkt. Wady
powstate w wyniku takich dziatan nie podlegajg reklamacii.

Uzytkowanie produktéw wykonanych z konglomeratu
kwarcowego

Produkty, w tym blaty kuchenne, mimo iz wykonane z
wysokiej jakosci materiatu, jakim jest konglomerat kwarcowy,
wymagajg odpowiedniego uzytkowania. Wazne jest
przestrzeganie podstawowych zasad i nawykow, ktére, gdy
raz zostang wyksztatcone, pomoga unikngé potencjalnych
uszkodzen. Do tych zasad nalezg m.in.:

a) unikanie przesuwania naczyn po powierzchni blatu;

b) chronienie powierzchni blatu przed obiciem i
porysowaniem, szczegdlnie przez przedmioty metalowe;

c) unikanie krojenia produktéw bezposrednio na blacie,
zawsze z uzyciem deski do krojenia;

d) stawianie gorgcych naczyn na ,podktadkach” zamiast
bezposrednio na blacie, co pozwoli unikng¢ ryzyka
porysowania i uszkodzen powierzchni;

e) unikanie nadmiernego obcigzania blatu, zwtaszcza przez
umieszczanie na nim bardzo ciezkich przedmiotéw lub
wywieranie na nim zmiennego i mechanicznego nacisku.
Chociaz blaty charakteryzuja si¢ wysoka wytrzymatoscia,
zbyt duzy punktowy nacisk, szczegdlnie w okolicach rogéw,
moze prowadzi¢ do uszkodzenia mechanicznego powierzchni
blatu, w tym peknig¢;

f) Tluszcz, olej, herbata, owoce, truskawki, wino i inne ciecze
dostepne w handlu powinny by¢ niezwtocznie usuwane z
powierzchni blatéw. Opdznienie w ich usunieciu moze
prowadzi¢ do powstania trwatych plam.

g) Do czyszczenia blatu zaleca sig stosowanie srodka Akemi
Crystal Clean (zgodnie z instrukcjg producenta). Blaty nalezy
czysci¢ za pomoca cieptej wody oraz dostepnych na rynku
$rodkéw czyszczacych, ktére nie zawierajg materiatéw
Scierajgcych. Nalezy przestrzegaé instrukcji uzytkowania
danego srodka czyszczacego.
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h) W przypadku uporczywych plam, zaleca sig¢ bezposredni
kontakt z dystrybutorem chemii kamieniarskiej (firmy Akemi,
Tenax Lithofin) w celu uzyskania pomocy w zakresie
usunigcia plam.

i) Blaty nie powinny by¢ narazane na dtugotrwaty kontakt ze
$srodkami czyszczgcymi. Po uzyciu kazdego srodka
czyszczgcego, nalezy niezwtocznie przemy¢ powierzchnie
blatu czystg woda.

Nalezy unika¢ uderzen, ktére moga by¢ spowodowane przez
narzedzia spadajgce z wysokosci lub inne cigzkie przedmioty
upadajace na blat lub jego krawedzie. Tego rodzaju
uderzenia mogg prowadzi¢ do uszkodzenia powierzchni
blatu.

Czyszczenie, o ktérym mowa powyzej, dotyczy
standardowego uzytkowania blatéw, usuwania plam i innych
zabrudzen, ktére sg powszechne w codziennym uzytkowaniu
kuchni.

Blaty kuchenne beda zachowywac estetyke przez dtugi czas,
jesli pamietamy, ze sg przeznaczone do okreslonych funkcji.
Nie sg one powierzchnig roboczg do szatkowania warzyw,
krojenia czy rozklepywania migsa — do tych czynnosci
powinny by¢ uzywane inne przedmioty. Kontakt z ostrymi
narzedziami moze powodowac zarysowania i zmiany na
powierzchni blatu. Dodatkowo, nalezy unika¢ dtugotrwatego
kontaktu blatu z produktami spozywczymi, cieczami (np.
wodg), cieczami oleistymi oraz substancjami o kwasnym
odczynie, jak sok, herbata, owoce, ocet, itp., poniewaz moga
one powodowaé matowienie lub zaplamienie powierzchni.
Kontakt z produktami zasadowymi przez dtugi czas moze
réwniez doprowadzi¢ do uszkodzenia blatu.

Nalezy unika¢ stosowania klejow i srodkéw pielegnacyjnych o
pH wyzszym niz 6 oraz pozostawiania tych substancji na
powierzchni blatu.

Wybielacze i rozpuszczalniki mogg uszkodzi¢ powierzchnig
blatu. Nalezy je natychmiast sptuka¢ wodg. Produkty
zawierajgce chlor sg zabronione i nie powinny by¢
stosowane.

Powierzchnia konglomeratu kwarcowego, ze wzgledu na
naturalne pory, moze wchtania¢ ciecze.

Srodki chemiczne, takie jak kwas amidosulfonowy, arsenowy,
solny z tlenkiem chromu, fluorowodorowy z tlenkiem chromu,
ktére powodujg zniszczenie powierzchni blatu, muszg by¢
natychmiast usuwane. Te substancje mogg powodowaé
trwate uszkodzenie powierzchni, prowadzgc do powstania
matowe;j i szorstkiej faktury juz po krotkim czasie kontaktu z
blatem.

Granity - srodki ostroznosci

Nalezy unika¢ stosowania repelentéw, uszczelniaczy,
nabtyszczaczy oraz podobnych produktéw.

Powierzchnie nie powinny mie¢ kontaktu z substancjami
chemicznymi ani rozpuszczalnikami, takimi jak: amoniak lub
$rodki czyszczace na bazie amoniaku, flamastry, markery,
jodyna, srodki do czyszczenia grilla, kwasy, zmywacze do
paznokci, wybielacze optyczne, dtugopisy z niezmywalnym
atramentem, oleiste mydta, czy rozpuszczalniki (szczegodlnie
te zawierajgce trojchlorek etylenu i chlorek metylenu).

Nie nalezy polerowac¢ powierzchni, ktéra jest uszkodzona.
Zabrania sie stosowania $rodkéw do usuwania farb, sody
kaustycznej lub produktéw o pH wyzszym niz 6.

Nalezy unika¢ wybielaczy i rozpuszczalnikéw. W przypadku
ich uzycia, powierzchnie nalezy natychmiast przemy¢ duza
iloscig wody, nie pozwalajgc na ich wyschniecie.

Produkty o pH ponizej 4, na bazie chloru, a takze wszelkie
kwasy, w tym kwas jodowodorowy, fosforowy i solny,
powinny by¢ unikane.

Nalezy unika¢ produktéw odtluszczajgcych o wysokiej
zawarto$ci mineratéw oraz materiatéw $ciernych, takich jak
np. Cif.

Nie nalezy uzywac¢ metalowych gabek, skrobakéw do
garnkéw ani proszkéw do szorowania, poniewaz mogg one
powodowac rysy na powierzchni.

Granitowa powierzchnia moze mie¢ naturalne pory, ktére
moga wchtania¢ ciecze. Po impregnacji wchtanianie cieczy
moze zosta¢ zmniejszone, ale nie catkowicie wyeliminowane.
Na granitowych blatach oraz innych produktach z granitu nie
powinny pozostawac¢ diugotrwale ciecze, takie jak woda. W
miejscu ich zalegania powierzchnia moze sta¢ sig matowa, a
po odparowaniu cieczy moze pojawi¢ si¢ nalot wapienny.

. Na powierzchniach granitowych, takich jak blaty i inne

produkty wykonane z granitu, nie nalezy pozostawia¢
diugotrwale cieczy oleistych ani substancji o kwasnym
odczynie, takich jak sok czy ocet. Diugotrwaty kontakt z tymi
substancjami moze prowadzié¢ do uszkodzenia granitu,
powodujgc matowienie lub powstawanie plam na
powierzchni.
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Na powierzchniach granitowych nie nalezy stosowac klejow
ani $rodkéw do pielegnacji o pH powyzej 6. Nie zaleca sie
takze pozostawiania takich substancji na granicie, aby
unikngé jego uszkodzenia.

Produkty zasadowe nie powinny by¢ stosowane na
powierzchniach granitowych, poniewaz mogg prowadzi¢ do
ich uszkodzenia.

Nie nalezy stawia¢ bardzo gorgcych przedmiotéw, zwlaszcza
zdjetych bezposrednio z ognia, goracej ptyty indukcyjnej,
ceramicznej lub innych zrédet ciepta, na powierzchni granitu.
Nie nalezy kroi¢, rozklepywa¢ ani ubija¢ produktow
spozywczych bezposrednio na powierzchni granitu, w tym na
blatach granitowych.

Przesuwanie ostrych narzedzi, takich jak noze, po
powierzchniach granitowych jest zabronione, poniewaz
prowadzi to do ich zarysowania.

Nie wolno wydtubywa¢ fragmentéw mineratéw tworzacych
kamien, np. za pomoca paznokci, nozy lub innych
przedmiotéw.

Utrata potysku na powierzchni granitu moze wynika¢ z uzycia
Srodkow takich jak woski, nabtyszczacze w aerozolu lub
$rodki polerujgce. Cho¢ poczatkowo zwigkszajg one blask,
ich efekt nie jest trwaty i nie ma zwigzku z naturalnym
potyskiem granitu. Aby poprawi¢ potysk, nalezy uzywacé
Srodkéw odpowiednich dla granitowych blatow kuchennych.
Zbyt duze dynamiczne obcigzenia punktowe moga
powodowac uszkodzenia mechaniczne granitu, takie jak
peknigcia blatu, szczegdlnie na rogach.

Powierzchnie granitowe moga pekna¢ w wyniku:

- nieréownosci szafek lub podtogi,

- przesuwania sie lub osiadania konstrukcji znajdujacych sie
ponizej, takich jak fundamenty, podtogi czy obudowy,

- dziatania innych czynnikéw wywotujgcych przesuniecia
powierzchni granitu.

Powierzchnie granitowe nalezy chroni¢ przed obiciami i
zarysowaniami, zwtaszcza przez przedmioty wykonane z
metalu.

Produkty wykonane z granitu moga peka¢ w wyniku kontaktu
z intensywnym zrodtem ciepta, np. w przypadku kominkéw.
Nieréwnomierne czyszczenie powierzchni granitowych, np.
intensywne czyszczenie wytacznie jednego, czesciej
uzywanego miejsca, moze prowadzi¢ do réznic w kolorze
produktu.

Granit moze zawiera¢ naturalne peknigcia i otwory, ktére w
procesie produkcji zostaty wypetnione szpachlg lub klejem. W
takich miejscach materiat jest bardziej podatny na
zarysowania i matowienie. Niewielkie szczeliny mogg
pozosta¢ niewypetnione, co po pewnym czasie prowadzi do
gromadzenia sie¢ w nich zabrudzen. W takich przypadkach
zaleca sig¢ oczyszczanie szczelin za pomocg urzagdzenia
parowego lub szczoteczki. PRODMAR podkresla, ze jest to
normalne zjawisko wynikajgce z naturalnych wtasciwosci
granitu.

Zmywarki instalowane pod blatem wykonanym z granitu
muszg by¢ wyposazone w ostony lub listwy ochronne. Brak
takich oston moze prowadzi¢ do przenikania wody lub pary
wodnej ze zmywarki do struktury granitu, czego efektem
mogg by¢ powstajgce "plamy".

Korzystanie z produktéw w sposéb niezgodny z powyzszymi
zaleceniami lub naruszenie wskazanych zasad skutkuje
utratg gwarancji na produkt. Wady powstate w wyniku dziatan
sprzecznych z ww. zaleceniami nie podlegajg reklamacji.

Uzytkowanie produktéw wykonanych z granitu

Nawet najlepiej wypolerowany i btyszczgcy blat kuchenny
przed pierwszym uzyciem wymaga impregnacji specjalnym
$rodkiem do blatéw granitowych i marmurowych, takim jak
Akemi lub Tenax. Zabieg ten zapewni trwaty, estetyczny
wyglad blatu przez wiele lat.

Impregnacje nalezy przeprowadzac¢ regularnie, stosujac
impregnat Akemi lub Tenax zgodnie z instrukcjg producenta.
Mimo wysokiej jakosci materiatu, granitowe blaty kuchenne
wymagajg wtasciwego uzytkowania i pielegnacii.
Zastosowanie podstawowych zasad pozwala unikng¢
uszkodzen i zachowac ich trwatos¢:

a) Unikanie przesuwania naczyn — powierzchnig blatu nalezy
chroni¢ przed obiciami i zarysowaniami, zwtaszcza od
przedmiotéw metalowych.

b) Ochrona przed uszkodzeniami mechanicznymi — nalezy
unika¢ krojenia, rozklepywania lub ubijania produktéw
bezposrednio na blacie, zawsze stosujgc deske do krojenia.
c) Uzywanie podktadek pod gorace naczynia — goragcych
naczyn nie wolno stawia¢ bezposrednio na blacie, aby
unikngé zarysowan lub uszkodzen termicznych.

d) Unikanie nadmiernych obcigzen — nie nalezy obcigza¢
blatu ciezkimi przedmiotami ani poddawa¢ go zmiennym,
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punktowym naciskom mechanicznym. Mimo wysokiej
wytrzymatosci, dynamiczne obcigzenie moze spowodowac
peknigcia, zwlaszcza w okolicach rogéw.

e) Natychmiastowe usuwanie zabrudzen — wszelkie
substancje takie jak ttuszcz, olej, herbata, owoce, wino lub
inne ptyny muszg by¢ natychmiast usuwane, aby zapobiec
powstawaniu trwatych plam.

f) Czyszczenie — zaleca sig stosowanie srodka Akemi Crystal
Clean zgodnie z instrukcja. Blaty nalezy my¢ cieptg wodg z
dodatkiem ogdIinodostepnych srodkéw czyszczacych, ktore
nie zawierajg materiatow $ciernych. Wszelkie srodki nalezy
stosowac zgodnie z instrukcjg producenta.

g) Unikanie dtugotrwatego dziatania $rodkéw czyszczacych —
po zastosowaniu srodkéw chemicznych do czyszczenia,
nalezy je natychmiast zmy¢ czystg woda, aby uniknaé
ewentualnych uszkodzen powierzchni.

Nalezy unika¢ uderzen spowodowanych przez narzedzia
spadajace z wysokosci lub inne cigzkie przedmioty, ktére
mogg uszkodzi¢ powierzchnie blatu lub jego krawedzie.
Czyszczenie blatéw dotyczy usuwania zabrudzen powstatych
w wyniku normalnego uzytkowania, takich jak plamy i inne
typowe zanieczyszczenia zwigzane z codziennym
funkcjonowaniem kuchni.

Produkty, w tym blaty kuchenne, powinny by¢ uzytkowane
zgodnie z ich przeznaczeniem. Nie nalezy uzywac blatéw
jako powierzchni roboczych do szatkowania warzyw lub
krojenia miesa. Przy takich czynnosciach, wykonywanych
bezposrednio na powierzchni blatéw, mogg pojawic¢ sie
zmiany i zarysowania. Nawet w przypadku granitu
diugotrwate niewtasciwe uzytkowanie prowadzi do uszkodzen
powierzchni.

Nalezy unika¢ dtugotrwatego zalegania cieczy, takich jak
woda, ciecze oleiste, czy ptyny o kwasnym odczynie (np. sok,
ocet) na powierzchniach granitowych, w tym blatach
kuchennych. Mogg one powodowa¢ matowienie, zaplamienia
lub powstawanie nalotu wapiennego, co w konsekwencji
moze wymagaé ponownej impregnacji badz szlifowania.
Produkty wykonane z granitu mogg ulec uszkodzeniu w
wyniku dtugotrwatego kontaktu z substancjami zasadowymi.
Powierzchnia granitu, jako materiatu naturalnego, posiada
pory, ktére mogg pochtania¢ ciecze. Impregnacja moze
zmniejszy¢ ich wchfanianie, jednak nie eliminuje tego
procesu catkowicie. Impregnacje nalezy co roku powtarzac.
Gorgce garnki nalezy umieszcza¢ na podstawkach, aby
unikngé zarysowania lub uszkodzenia granitu.

Kazdy kamien naturalny jest niepowtarzalny, dlatego
poszczegdlne ptyty moga rézni¢ sie pod wzgledem koloru i
struktury.

Srodki chemiczne, takie jak kwas amidosulfonowy, arsenowy,
solny z tlenkiem chromu, fluorowodorowy z tlenkiem chromu,
oraz substancje o pH ponizej 3, powoduja trwate uszkodzenie
powierzchni kamienia. Nawet krétkotrwaty kontakt z tymi
substancjami moze sprawié, ze powierzchnia stanie sie
matowa i szorstka. Nalezy natychmiast usuwac wszelkie tego
typu $rodki z powierzchni kamienia.

Naruszenie powyzszych zalecen lub korzystanie z
wymienionych $rodkéw niezgodnie z zaleceniami skutkuje
utratg gwarancji na produkt. Wady wynikajgce z dziatan
sprzecznych z powyzszymi zasadami nie podlegajg rowniez
reklamaciji.

Marmur, trawertyn, onyks — srodki ostroznosci

Nie nalezy stosowac repelentéw, uszczelniaczy,
nabtyszczaczy ani innych podobnych produktéow.

Nalezy unika¢ kontaktu powierzchni z substancjami
chemicznymi i rozpuszczalnikami, takimi jak amoniak,
detergenty na bazie amoniaku, flamastry, markery, jodyna,
$rodki do mycia grilla, kwasy, zmywacze do paznokci,
wybielacze optyczne, dtugopisy z niezmywalnym
atramentem, oleiste mydta, rozpuszczalniki do farb
(zwtaszcza trojchlorek etylenu i chlorek metylenu), itp.

Nie nalezy polerowa¢ uszkodzonej powierzchni.

Unika¢ stosowania $rodkéw do usuwania farb, sody
kaustycznej oraz produktéw o pH powyzej 6.

Nalezy unika¢ stosowania wybielaczy i rozpuszczalnikéw.
Jesli dojdzie do kontaktu z tymi substancjami, powierzchnie
nalezy natychmiast przemy¢ duzg iloscig wody.

Nalezy unika¢ produktéw o pH ponizej 4, szczegdlnie tych na
bazie chloru oraz wszelkich kwaséw, w tym kwasu
jodowodorowego, fosforowego i solnego.

Nie nalezy stosowa¢ produktéw odttuszczajacych o wysokiej
zawartosci mineratéw ani materiatéw $ciernych, takich jak Cif.
Nalezy unika¢ stosowania metalowych gabek, skrobakéw do
garnkow oraz proszkéw do szorowania, ktére mogag
powodowac rysy na powierzchni.
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Ciecze oleiste oraz kwasne, takie jak sok czy ocet, moga
uszkodzi¢ powierzchnie, powodujac jej matowienie lub
plamienie.

Na powierzchni blatéw nie nalezy stosowac klejow ani
$Srodkoéw do pielegnacii o pH powyzej 6, ani pozostawia¢
takich substancji na blacie.

Nie nalezy stosowac¢ produktéw zasadowych, ktére moga
uszkodzi¢ powierzchnie po kontakcie z nimi.

Nie nalezy stawia¢ bardzo gorgcych przedmiotéw, zwlaszcza
bezposrednio po zdjeciu z ognia czy ptyty indukcyjne;j.

Nie nalezy kroi¢, rozklepywa¢ ani ubija¢ produktow
bezposrednio na powierzchni wykonanej z tych materiatow.
Nie nalezy "przesuwac" ostrych narzedzi (np. noza) po
powierzchni, co moze prowadzi¢ do zarysowania materiatu.
Nie nalezy wydtubywacé czesci mineratéw tworzacych kamien
za pomocg paznokci, noza ani innych przedmiotéw.

Brak potysku na powierzchni moze wynikaé z uzywania
produktéw, takich jak woski, nabtyszczacze w aerozolu czy
$rodki polerujgce. Efekt ich dziatania jest nietrwaty i z czasem
blask zanika, co nie ma zwigzku z naturalnym potyskiem
powierzchni. Aby zwigkszy¢ potysk, nalezy stosowaé srodki
odpowiednie do danego materiatu.

Zbyt duze dynamiczne obcigzenie punktowe moze
doprowadzi¢ do uszkodzenia mechanicznego powierzchni.
Powierzchnie wykonane z tego materiatu mogg pekaé
wskutek nieréwnosci szafek, podtogi lub innych przesunie¢
konstrukcji znajdujacych sig ponizej blatu (np. obudowy,
fundamenty, podtogi), a takze dziatania innych czynnikéw
wywotujgcych przesuniecie powierzchni.

Powierzchnie nalezy chroni¢ przed obiciem i porysowaniem,
szczegolnie przez przedmioty wykonane z metalu.

Produkty z marmuru mogg pekac na skutek kontaktu z
wysokim zrédtem ciepta, np. w poblizu kominkéw.

Tluszcz, olej, owoce, truskawki, herbata, wino i inne ciecze
moga powodowac trwate plamy na marmurze dlatego
material nie jest zalecany na blaty kuchenne —
wykonywane na zyczenie i odpowiedzialnos¢ klientka —
plamienie i matowienie w tych materiatach nie podlega
gwarancji

Produkty wykonane z tego materiatu nie powinny by¢
wystawiane na dziatanie $wiatta stonecznego, lamp UV ani
przechowywane na zewnatrz.

Nalezy unika¢ stosowania produktéw odttuszczajgcych o
wysokiej zawartos$ci mineratéw oraz materiatéw $ciernych,
takich jak Cif.

Nieréwnomierne czyszczenie produktu (np. czeste
czyszczenie jednego miejsca) moze spowodowac réznice w
kolorze powierzchni.

Zmywarki zamontowane pod blatem muszg by¢ zaopatrzone
w ostony lub listwy ochronne. Brak takich oston moze
prowadzi¢ do przenikania wody lub pary wodnej do materiatu
blatu, co moze powodowac¢ pojawienie sig plam.
Korzystanie z powyzszych srodkéw w sposob niezgodny z
zaleceniami, jak réwniez dziatania sprzeczne z powyzszymi
zasadami, skutkuje utratg gwarancji na produkt. Wady
powstate w wyniku tych dziatan nie beda podlegaty
reklamaciji.

Uzytkowanie produktéw wykonanych z marmuru,
trawertynu i onyxu

Marmur i trawertyn to wapienie, co oznacza, ze kwasy, w
kontakcie z tymi materiatami, mogg powodowac ich
wytrawianie i na powierzchniach polerowanych moga pojawi¢
sie matowe plamy, ktore sg trudne do usunigcia. Dlatego
nalezy unikaé¢ kontaktu z substancjami zawierajgcymi kwasy,
takimi jak wino, soki owocowe, cola, ocet, sok cytrynowy, a
takze Srodkami czyszczgcymi z kwasami na wypolerowanej
powierzchni.

Skrobaki do garnkéw i proszki do szorowania powodujg rysy,
dlatego nie nalezy ich uzywac.

W miejscach narazonych na plamy zaleca si¢ impregnacje, a
nastepnie regularng pielegnacje specjalistycznymi $rodkami
przeznaczonymi do kamieni naturalnych. Marmur, trawertyn i
onyks to materiaty naturalne o nieregularnej kolorystyce,
dlatego mogg wystepowac réznice w barwach.

Nawet najlepiej wypolerowane i btyszczgce powierzchnie
marmuru, trawertynu czy onyksu nalezy zabezpieczy¢
specjalnym impregnatem Akemi lub Tenax do marmuru — nie
zabezpieczy to jednak powyzszych materiatéw przez
100% odpornoscia na plamy.

Proces impregnacji impregnatem Akemi lub Tenax nalezy
przeprowadzac regularnie, zgodnie z instrukcja, zaleznie od
miejsca przeznaczenia i intensywnosci uzytkowania:

a) blaty tazienkowe i tazienki - raz w miesigcu,

b) parapety wewnetrzne, oktadziny $cienne - dwa razy w
roku,
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.14.

6.15.

7.2.

7.3.

c) posadzki — raz w miesigcu lub w zaleznosci od
uzytkowania.

Blaty wykonane z marmuru wymagajg odpowiedniego
uzytkowania. Wazne zasady i nawyki, ktére pomagajg
unikngé uszkodzen, obejmuja:

a) unikanie przesuwania przedmiotéw po powierzchni,

b) ochrona powierzchni marmurowych przed obiciem i
porysowaniem, zwtaszcza przez przedmioty metalowe,

c) unikanie krojenia, ubijania lub rozklepywania produktow
bez uzycia deski do krojenia,

d) stawianie goracych naczyn na podstawce, aby unikng¢
porysowania i uszkodzenia blatu,

e) nie obcigzanie blatéw zbyt ciezkimi przedmiotami oraz
unikanie punktowego, zmiennego nacisku, co moze
prowadzi¢ do pekniecia, zwtaszcza na rogach,

f) natychmiastowe usuwanie ttuszczu, perfum, oleju, herbaty,
owocow, wina i innych cieczy, aby unikngé trwatych plam,

g) do czyszczenia zaleca sie stosowanie srodka Akemi
Crystal Clean zgodnie z instrukcjg. Czyszczenie nalezy
przeprowadzac przy uzyciu cieptej wody i Srodkow
czyszczgcych, ktore nie zawierajg materiatow Scierajgcych,
h) nie nalezy naraza¢ produktu na diugotrwaty kontakt ze
$srodkami czyszczgcymi. Po ich uzyciu nalezy dokfadnie
sptuka¢ powierzchnie czysta woda.

Nalezy unika¢ uderzen spowodowanych przez narzedzia
spadajace z wysokosci lub inne cigzkie przedmioty
upadajgce na blat lub jego krawedzie, poniewaz mogg one
uszkodzi¢ powierzchnie blatu.

Elementy marmurowe, trawertynowe i onyksowe sg wrazliwe
na kontakt z produktami zasadowymi, co moze prowadzi¢ do
ich uszkodzenia.

Powierzchnia kamienia ma naturalne pory, przez ktére moze
wchtania¢ ciecze. Po impregnacji jej chtonno$¢ moze byé
zredukowana, lecz catkowicie nie zniknie.

Kazdy kamien, bedacy produktem naturalnym, jest unikalny,
dlatego poszczegdlne ptyty moga rézni¢ sie pod wzgledem
koloru i struktury.

. Nalezy unika¢ obcigzania produktéw wykonanych z

powyzszych materiatéw, stawiajgc na nich bardzo cigzkie
przedmioty lub wywierajgc na nie zmienne, mechaniczne
obcigzenia. Mimo wysokiej wytrzymatosci marmuru, onyksu i
trawertynu, nadmierne dynamiczne obcigzenia punktowe
mogg prowadzi¢ do uszkodzen mechanicznych, takich jak
peknigcia blatu, szczegdlnie na rogach.

. Nalezy unika¢ dtugotrwatego kontaktu powierzchni z

cieczami, takimi jak woda, gdyz moze to prowadzi¢ do
matowienia powierzchni, a po odparowaniu wody —
powstania nalotu wapiennego.

. Ze wzgledu na naturalny charakter kamienia, kazda ptyta jest

unikalna, co oznacza, ze poszczegdlne elementy moga
rézni¢ sie kolorem i strukturg.

Produkty wykonane z marmuru, onyksu i trawertynu
charakteryzuja sie wysokg wytrzymatos$cia, jednak nadmierne
obcigzenie punktowe moze spowodowaé uszkodzenie
mechaniczne ich powierzchni, np. pekniecie blatu,
szczegolnie w okolicach rogéw.

Srodki chemiczne, takie jak kwas amidosulfonowy, arsenowy,
solny z tlenkiem chromu oraz fluorowodorowy z tlenkiem
chromu, moga powodowac trwate uszkodzenia powierzchni
produktéw wykonanych z powyzszych materiatéw. Nalezy je
natychmiast usung¢, poniewaz mogg one spowodowac
matowienie i szorstko$¢ powierzchni juz po krétkim czasie
kontaktu.

. Marmury, trawertyny i onyksy naturalnie posiadaja pekniecia i

otwory, ktére podczas produkcji zostaty zaklejone szpachlg
lub klejem. W tych miejscach materiat jest bardziej podatny
na zarysowania i zmatowienia. Niektére szczeliny moga by¢
bardzo mate i trudne do catkowitego wypetnienia, a z czasem
moze gromadzi¢ sie brud w tych przestrzeniach. PRODMAR
zaznacza, ze jest to zjawisko naturalne, a zalegajacy brud
mozna usung¢ za pomocg urzgdzenia parowego lub
szczoteczki.

Spieki - $rodki ostroznosci

Powierzchnie produktéw wykonanych ze spiekéw nasladujg
naturalne, nieréwne materiaty, co sprawia, ze mogg
wystepowac na nich réznice w barwach, odcieniach,
strukturze czasteczek czy potysku.

Powierzchnie produktéw wykonanych ze spiekdw (np. blaty)
mogg pekaé w wyniku gwattownych uderzen przedmiotami.
Powierzchnie produktéw wykonanych ze spiekéw (np. blaty)
mogg pekaé réwniez z powodu nieréwnosci szafek lub
podtogi, przesuwania sig, osiadania konstrukcji znajdujgcych
sie ponizej blatu (np. obudowy, podtogi, fundamentéw) oraz
innych czynnikéw, ktére moga spowodowaé przesunigcie
powierzchni spieku.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

8.2.

8.3.

8.4.

Szczegolnie narazone na wgniecenia, obttuczenia i
ukruszenia sg niektore obszary produktéw wykonanych ze
spiekow, takie jak rogi, krawedzie czy kanty.

Na powierzchni produktéw wykonanych ze spiekéw mogg
pojawi¢ sie rysy po metalu, odciski palcéw, smugi lub inne
$lady pozostawione przez artykuty gospodarstwa domowego.
Produkty wykonane ze spiekéw polerowanych sg bardziej
wrazliwe niz inne powierzchnie, dlatego wymagaja
szczegolnej ostroznosci w uzytkowaniu, z uwagi na mniejszg
twardos¢ powierzchniowa. Nie sg zalecane na blaty
kuchenne. Wykonujemy je na ryzyko i odpowiedzialno$¢
klienta

Zanim przystgpimy do czyszczenia catej powierzchni
produktu wykonanego ze spieku, zaleca sie przeprowadzenie
testu na mato widocznej czgsci materiatu z uzyciem
wybranego $rodka czyszczgcego. Nalezy pamietaé, ze
usuwanie plam jest fatwiejsze, gdy wykonuje sie je od razu
po ich powstaniu. Zwykle plamy na blacie powstajg w wyniku
niewtasciwego, powierzchniowego czyszczenia. Zawsze
nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami zawartymi na
kartach danych technicznych i etykietach uzywanych
produktéw.

Do codziennego czyszczenia produktéw wykonanych ze
spiekow nalezy uzywac cieptej wody oraz tagodnych
detergentéw (np. mydta lub detergentéw przeznaczonych do
czyszczenia). Do czyszczenia nalezy uzywac tkaniny (np.
Sciereczki z mikrofibry) lub migkkiej gabki. Po czyszczeniu
nalezy wyptuka¢ powierzchnie duzg iloscig wody i wytrze¢
miekka $ciereczkg lub papierem kuchennym. Aby uniknaé
powstawania przezroczystej powtoki, nie nalezy stosowaé
produktéw zawierajacych wosk. Nie zaleca sie uzywania
mocnych detergentéw ani $ciereczek $ciernych.

W przypadku, gdy sposéb czyszczenia opisany powyzej
okaze sig niewystarczajgcy, nalezy stopniowo przejs¢ do
silniejszych metod czyszczenia, stosujgc produkty
odpowiednie do rodzaju zabrudzenia, takie jak:

- Detergenty o neutralnym pH, ktére sg nieagresywne,

- Detergenty lekko $cierne,

- Detergenty kwasowe (np. do usuwania kamienia) lub
zasadowe (np. wybielacz),

- Detergenty na bazie rozpuszczalnikéw (np. aceton).

Po uzyciu tych $rodkéw nalezy doktadnie sptukaé
powierzchnig wodg i wysuszyc¢ ja.

W celu usunigcia pozostatosci wyschnietych materiatow,
takich jak guma do zucia, nalezy uzyé drewnianego lub
plastikowego zgarniaka, a nastgpnie przetrze¢ powierzchnie
delikatnym detergentem przy pomocy migkkiej gabki lub
Sciereczki.

Jesli produkt wykonany ze spieku jest zabrudzony farbami
lub pisakami, nalezy niezwtocznie oczysci¢ powierzchnie
specjalistycznymi detergentami, takimi jak rozcienczalnik do
farb, trichloroetylen, terpentyna lub inne $rodki na bazie
rozpuszczalnikéw. Na koncu nalezy dokfadnie wyptuka¢ blat
wodg i osuszy€.

Na powierzchniach wykonanych ze spieku nie powinny dtugo
pozostawac ciecze, np. woda, poniewaz moze to
spowodowa¢ matowienie powierzchni w miejscu kontaktu z
ciecza, a po jej odparowaniu moga pozosta¢ osady
wapienne.

W przypadku rozlania ptynéw, takich jak kawa, czerwone
wino czy herbata, nalezy niezwtocznie osuszy¢ powierzchnie
chtonna $ciereczka, unikajgc rozprzestrzeniania plamy. Jesli
plama pozostanie na powierzchni przez dtuzszy czas, jej
catkowite usunigcie bedzie trudniejsze.

PRODMAR informuje, ze niektére rodzaje plam, jesli nie
zostang usunigte natychmiast, mogg pozostawic trwate slady
na powierzchni.

Nalezy unika¢ kontaktu powierzchni produktu wykonanego ze
spieku z klejami i silikonami, poniewaz po ich utwardzeniu
usuniecie pozostato$ci moze by¢ niemozliwe.

Uzytkowanie produktéw wykonanych ze spiekéw

Nalezy unika¢ bezposredniego kontaktu pomiedzy produktem
wykonanym ze spieku (np. blatem) a metalowymi elementami
plyt grillowych i kuchenek elektrycznych, ktére moga wystgpic
w wyniku niewtasciwej instalacji.

Nalezy unika¢ kontaktu produktu wykonanego ze spieku (np.
blatu) z bezposrednimi zrédtami wysokiej temperatury, takimi
jak kominki, kominy, grille itp.

Nalezy unika¢ bezposredniego kontaktu produktu
wykonanego ze spieku (np. blatu) z otwartym ogniem.
Powierzchnia produktu wykonanego ze spieku (np. blatu) nie
powinna by¢ poddawana zadnej obrébce mechaniczne;j,
takiej jak polerowanie.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Nie nalezy stosowa¢ metalowych zmywakéw, szorstkich
gabek ani materiatéw zawierajgcych czastki $cierne, takich
jak detergenty z dodatkami $ciernymi, do czyszczenia blatu.
Nalezy uzywa¢ podktadek pod naczynia, aby chroni¢ blat
wykonany ze spieku przed wysokg temperatura.

Podczas krojenia zywnosci nalezy uzywac desek do krojenia
oraz odktadaé przedmioty na maty lub podstawki.

Blatu wykonanego ze spieku nie wolno uzywac do ttuczenia
miesa. W tym celu zawsze nalezy stosowac¢ deske do
krojenia.

Ttuczenie lub rozbijanie migsa nalezy przeprowadza¢ z dala
od wszelkich otworéw w blacie (np. otworu zlewozmywaka),
krawedzi lub naroznikow.

Nalezy unika¢ przeciggania twardych przedmiotéw, takich jak
naczynia, garnki czy noze, bezposrednio po blacie
wykonanym ze spieku.

Nalezy unika¢ uderzen blatu spowodowanych przez
narzedzia spadajgce z wysokosci lub inne ciezkie
przedmioty. Takie uderzenia moga uszkodzi¢ powierzchnie
blatu.

Blat wykonany ze spieku nie powinien by¢ narazony na
nadmierne obcigzenie ani nie wolno na nim stawac.

Podstawowa wiedza o kamieniach

Kamienie dzielg sie na rézne rodzaje w zaleznos$ci od procesoéw ich
powstawania, sktadu mineralogicznego i chemicznego, a takze
wedtug cech strukturalnych, barwy oraz miejsca ich eksploatacji.
Kamienie naturalne mozna klasyfikowac¢ na twarde i migkkie. Jako
produkt naturalny, kamien moze wykazywac¢ nieoczekiwane
kombinacje kolorystyczne w obrebie jednej barwy i pod jedng
nazwg kamienia. Kamien naturalny jest unikalnym materiatem,
dlatego kazda plyta jest inna i wyjgtkowa.

Warto dodag, ze powierzchnie matowe, szczotkowane i inne niz
polerowane sg zazwyczaj bardziej szorstkie, co powoduje, ze woda
pozostaje na powierzchni kamienia zamiast sptywaé. Zjawisko to
nie $wiadczy o wadliwosci produktu, lecz jest wynikiem jego
naturalnych wtasciwosci.

9.1.

9.2.

GRANIT - Jest to jedna z najczes$ciej wykorzystywanych skat,
bedaca magmowa skatg gtebinowa, ktéra powstaje w wyniku
powolnego stygniecia w ziemi. W wyniku tego procesu
krystalizujg sie mineraty, tworzac charakterystyczne krysztaty
o réznych ksztattach. Gtéwne sktadniki granitu to ciemna
mika, jasny biato-szary kwarc oraz ré6zowy lub zétto-szary
skalen. Mika jest mineratem migkkim, wystepujgcym w formie
blaszek, kwarc jest bardzo twardy, a skalen nieco mniej
twardy niz kwarc. Granit wyréznia sie¢ duzg odpornos$cig na
ciepto, poniewaz nie pali sie. Warto jednak zaznaczyé¢, ze
przy dtugotrwatym kontakcie z bardzo wysokg temperaturg
(ponad 1400°C) kamien moze ulec przebarwieniu. Granit
wystepuje w réznych kolorach, a jego faktura zalezy od
wielkosci ziaren. Moze réwniez zawiera¢ naturalne rysy, ktére
powstaja w wyniku wysokich temperatur i ci$nien, jakie
kamien przechodzit w swojej historii. Granit moze mieé
réwniez naturalne dziurki i szczeliny, ktére sg efektem
ogromnych temperatur i ci$nienia, a nie wadg struktury. W
zaleznosci od rodzaju granitu, ilo$¢ tych cech moze sig
rézni¢, a w niektorych przypadkach dziurki mogg byé
minimalizowane np. za pomocg zywicy. Te cechy stanowig
cze$c¢ naturalnego pigkna kamienia i nie wptywajg na jego
funkcjonalno$¢ ani trwato$¢. Granity moga rézni¢ sig
twardoscig, w zwigzku z czym mogg by¢é zaréwno miegkkie,
jak i twarde.

MARMUR - Jest to skata metamorficzna, powstata w wyniku
przeksztatcenia wapienia pod wptywem wysokiej temperatury
i ci$nienia. Marmur czesto charakteryzuje sie obecnoscig
kolorowych smug innych mineratéw, ktére przenikajg jego
strukture. W zaleznos$ci od domieszek, marmur moze mie¢
barwe bialg, szarg, r6zowg, zielong lub czarng. Marmur jest
odmiang wapienia, a jego charakterystyczng cechg sg tzw.
,Sztychy” — poprzeczne peknigcia w strukturze kamienia,
ktére ostabiajg jego trwato$¢ i powodujg wigkszg kruchosé. W
zwigzku z tym niektére marmury wzmacniane sg od spodu
specjalng siatkg. Marmur posiada réwniez naturalne
szczeliny, pekniecia i zyly. Otwarte zyly na powierzchni
kamienia sg wypetniane w celu poprawy jakosci produktu.
Nalezy podkresli¢, ze po montazu moga pojawi¢ sie drobne
zytki i niewielkie dziurki, co jest typowe dla tego materiatu. Na
marmurze mogg réwniez wystepowac $lady szlifowania, co
jest normalnym zjawiskiem i nie wynika z btedéw po stronie
wykonawcy. Marmur charakteryzuje sig¢ odpornoscig na
ciepto i nie pali sig. Jednak przy dtugotrwatym kontakcie z
bardzo wysokg temperaturg (powyzej 1400°C), marmur moze
ulec przebarwieniu.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

TRAWERTYN - porowata skata osadowa, sktadajgca sie
gtéwnie z kalcytu i aragonitu, bedaca odmiang martwicy
wapiennej. Zwykle biata, z uwarstwieniami w odcieniach
z6itego lub czerwonawego. W martwicach czesto obecne sg
szczatki roslin i zwierzat. Powstaje w wyniku utraty dwutlenku
wegla z roztworu, co nastepuje najczesciej w wyniku spadku
ci$nienia, wywotanego przez wyptyw wéd podziemnych na
powierzchnie, ich asymilacje przez rosliny, lub dyfuzje do
atmosfery wskutek intensywnego ruchu wody. Ubytek
dwutlenku wegla prowadzi do wytrgcania sie weglanu
wapnia.

KONGLOMERAT KWARCOWY - skfada sie w 95% z
naturalnych materiatéw, gtéwnie kwarcu, potagczonego z 5%
dodatkéw, takich jak zywica (taczaca komponenty i nadajgca
materiatowi odpowiednig twardo$¢) oraz pigmenty
koloryzujgce (odpowiedzialne za estetyke i stabilno$¢
koloréw). Konglomerat kwarcowy moze wystepowac w
réznych barwach i posiada¢ zréznicowang powierzchnie,
nasladujgc kamien naturalny. Produkowany czesciowo
recznie, co moze skutkowac¢ réznicami w barwie, odcieniu,
strukturze zyt, czasteczek czy potysku w obrebie jednej partii
materiatu. Dopuszczalne sg przebarwienia, np. biate kropki
do 4 mm, kolorowe plamy (w tym szare i brgzowe), plamy
pigmentowe oraz drobne otwory, co wynika z procesu
produkcji i nie $wiadczy o wadliwosci produktu.

ONYKS - naturalne onyksy to rzadkie skaty wystepujace na
catym $wiecie, tworzgce sie w pustkach pogazowych skat
wulkanicznych. Sztuczne onyksy produkowane sg na bazie
agatow. Czes¢ onyksow przepuszcza $wiatto, umozliwiajgc
ich podswietlanie.

- Nalezy pamieta¢, ze kamien naturalny jest unikalny, a wiec
poszczegdine ptyty moga réznic sig kolorem i struktura.

- Powierzchnia blatéw kamiennych moze zawiera¢ naturalne
pory, co sprawia, ze mogg one wchtaniac¢ ciecze. Po
impregnacji pochtanianie cieczy jest ograniczone, lecz nie
catkowicie wyeliminowane.

- PRODMAR informuje, Ze dla materiatéw takich jak granit,
kwarc i marmur, pH neutralne wynosi od 4 do 7,5. Woda
twarda oraz nadmiernie zmiekczona mogg powodowac
zacieki. Optymalna twardos$¢ wody to 60 mg CaCO3.

- Charakterystyka kamieni naturalnych: Klient akceptuje, ze
kamien naturalny moze zawiera¢ naturalne peknigcia, zyty
oraz inkluzje mineratéw, ktore sa integralnymi cechami tego
materiatu.

- Zmatowienia na powierzchni kamienia sa naturalng cecha
niektérych kamieni i nie stanowig podstawy do reklamacii.

- Pekniecia, zyly i inkluzje: Klient akceptuje, ze pekniecia,
zyly i inkluzje sg czescig naturalnego wygladu kamienia. Jesli
nie wplywajg one na funkcjonalno$¢ czy trwato$¢ kamienia,
nie podlegaja reklamacji.

- Rdznice w poziomie polerowania: Obrébka kamienia, taka
jak polerowanie, satynowanie czy szczotkowanie, wptywa na
jego wyglad. Kamien o wysokim potysku lub strukturze
satynowej moze prezentowaé jednolity blask, podczas gdy
kamien z naturalnymi cechami moze wykazywac réznice w
odbiciu $wiatta i polerowaniu. Klient akceptuje, ze réznice w
poziomie polerowania sg charakterystyczne dla kamienia
naturalnego i nie stanowig podstawy do reklamaciji.

- Rodzaj kamienia: Klient akceptuje, ze niektére kamienie,
takie jak marmur, mogg by¢ bardziej podatne na pekniecia i
wykazywac¢ zmienne wtasciwosci optyczne w poréwnaniu do
granitu, ktéry jest twardszy i bardziej jednorodny.

- Autentycznos¢ i unikalno$¢ kamienia naturalnego: Klient
akceptuje, ze kamien naturalny rézni sie¢ od materiatéw
syntetycznych czy imitacji kamienia. Jego autentycznos$¢
oznacza, ze nie bedzie miat jednolitej struktury ani wygladu
jak produkty sztuczne. Wybierajgc kamien naturalny, Klient
zgadza sie na unikalno$¢ kazdego elementu, ktéry bedzie
miat niepowtarzalny wzoér, kolor i teksture.

Uzytkowanie tadowarki indukcyjnej montowanej w blacie
PRODMAR.
Ostrzezenie

PRODMAR informuje, ze ze wzgledu na r6zng zawarto$¢
mineratéw w kamieniu naturalnym, po zainstalowaniu
tadowarki indukcyjnej moze wystgpi¢ problem z jej
prawidtowym dziataniem. W przypadku, gdy korzystanie z
tadowarki bedzie niemozliwe, PRODMAR zobowigzuje si¢ do
zwrotu kosztéw zakupu tadowarki. Klient akceptuje, ze na
powierzchni zewnetrznej blatu pozostanie grawer wskazujgcy
miejsce tadowania, a od spodu blatu pozostanie otwor.
Strony uzgadniajg, ze w sytuacji opisanej w ust. 1,
odpowiedzialno$¢ PRODMAR jest ograniczona wylgacznie do
zwrotu kosztéw zakupu tadowarki.
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10.4.

10.5.

11.

11.1.

11.2.

11.4.

. W przypadku jakichkolwiek probleméw z tadowarkg

indukcyjng zamontowang w blacie (zwanej dalej "tadowarkg"
lub "urzgdzeniem"), nalezy natychmiast zaprzestac jej
uzytkowania, odtgczy¢ adapter tadowarki od gniazda pradu
zmiennego i skontaktowac¢ sie z firmg PRODMAR.

Czeste wiagczanie i wylaczanie urzadzenia w odstepie
krétszym niz 1 minuta moze spowodowac jego przegrzanie,
co skutkowa¢ moze automatycznym wytgczeniem urzadzenia
na okoto 5 minut.

Na tadowarce indukcyjnej oraz w jej bezposrednim otoczeniu
nie nalezy umieszcza¢ metalowych przedmiotéw, takich jak
klucze, karty magnetyczne, w tym karty kredytowe, poniewaz
moze to uszkodzi¢ pole magnetyczne tych przedmiotéw oraz
samg tadowarke.

Impregnacja produktéw wykonanych z granitu i
marmuru:

Kazdy produkt z granitu i/lub marmuru wyprodukowany przez
firmge PRODMAR przeszedt przynajmniej jedng impregnacje
w trakcie produkcji, aby zapobiec wchianianiu wody i innych
ptynéw przez kamien. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
impregnacja wykonana przez nas moze by¢
niewystarczajgca, a podczas montazu moga by¢ uzywane
rozpuszczalniki, ktére moga czesciowo zmywac impregnat.
W zwigzku z tym, kazdy odbiorca naszych produktow
wykonanych z granitu lub marmuru otrzymuje od PRODMAR
pojemnik z impregnatem do samodzielnej impregnacji. Aby
sprawdzi¢, czy produkt z tego kamienia naturalnego jest
odpowiednio zaimpregnowany, wystarczy wykonac¢ prosty
test: nalezy wla¢ na powierzchnie produktu (np. blatu) czystg
wode i pozostawic jg przez okoto 15-30 minut. Nastepnie
nalezy wytrze¢ powierzchnig. Jesli na produkcie pozostanie
ciemna plama wilgoci, oznacza to, ze impregnat nie spetnia
swojej roli. Przypominamy, ze nawet najlepiej wypolerowany i
btyszczacy blat kuchenny wymaga regularnej impregnaciji,
aby zachowac swoj wyjatkowy wyglad przez wiele lat. Proces
impregnacji powinien by¢ powtarzany co najmniej raz w
miesigcu. Warto dodac, ze cho¢ impregnacja zmniejsza
wchtanianie cieczy, nie eliminuje jej catkowicie.

Do impregnacji produktéw wykonanych z granitu i/lub
marmuru firma PRODMAR poleca $srodek AKEMI Anti-Fleck.

. Przed rozpoczeciem prac impregnacyjnych zaleca sie

przeprowadzenie proby na powierzchni 1 m?, aby ocenié
dziatanie $rodka, zapotrzebowanie na impregnat na m? oraz
wplyw preparatu na odcien kamienia.

Przygotowanie powierzchni do impregnaciji: Powierzchnia
musi by¢ czysta i sucha. Wszelkie wczesniej zastosowane
warstwy zabezpieczajgce muszg zosta¢ usuniete. W
przypadku stosowania impregnatu na zewnatrz (np. na
schodach zewnetrznych), kamien musi by¢ wolny od
szkodliwych wykwitow soli, ktére mogg zaktdci¢ proces
impregnacji. Do przygotowania powierzchni zalecamy
produkty AKEMI: Crystal Clean, Steinseife, Steinreiniger —
wybér zalezy od rodzaju kamienia i rodzaju zanieczyszczen.
Po uzyciu ktéregokolwiek z wymienionych $rodkéw,
powierzchnig nalezy dokfadnie przeptuka¢ woda. W
przypadku silnych zabrudzen, zaleca si¢ namoczenie
powierzchni wodg i pozostawienie jej na chwile, aby
zabrudzenia zmigkly, co utatwi ich usunigcie. Nalezy unika¢
stosowania srodkéw o wysokim pH (powyzej 6), poniewaz ich
kwasowo$¢ moze uszkodzi¢ powierzchnie kamienia. Po
zakonczeniu czyszczenia nalezy doktadnie przeptukac
kamien czysta wodg, a nastepnie osuszy¢ go $ciereczka.
Zabronione jest stosowanie jakichkolwiek ttustych, oleistych,
zracych, pienigcych sig lub innych chemicznie aktywnych
$rodkéw. Przed impregnacja powierzchnia musi by¢
catkowicie sucha, a czas schnigcia po myciu wynosi 1-2 dni.

11.5. Warunki przeprowadzenia impregnacii:

. Optymalna temperatura otoczenia: 5-25°C.

. Przez 6-12 godzin powierzchnie nalezy chroni¢ przed
deszczem.

. Kamien nalezy chroni¢ przed nadmiernym
nagrzewaniem przez promienie stoneczne, ogrzewanie
podtogowe i inne zrodta ciepta.

. Impregnat powinien mie¢ granulacje nieprzekraczajaca
0,3 mm.

. Srodek naktada sie 1-2 razy, stosujgc metode ,mokre
na mokre”.

. Produkt nalezy nanosi¢ matg szmatka lub recznikiem
papierowym.

. Po okoto 20 minutach nalezy usung¢ nadmiar
impregnatu.

11.5.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

. Polerowane powierzchnie przetrze¢ po wyschnigciu do
uzyskania potysku.

. W przypadku niewystarczajgcego lub
nieréwnomiernego natozenia impregnatu, zabieg
mozna bez problemu powtdrzy¢.

. Po 1-2 dniach impregnacja zapewnia ochrone przed
woda i thuszczem, petne dziatanie osigga po 1 tygodniu.

Uwagi dodatkowe:

a) Powierzchnia musi by¢ sucha przed impregnacjg (czas
schnigcia po myciu wynosi 1-2 dni, w zaleznos$ci od
temperatury powietrza).

b) Po impregnacji wszelkie zabrudzenia staja sie fatwe do
usunigcia.

c) Nalezy unika¢ stosowania agresywnych $rodkéw
czyszczgcych, ktére mogg uszkodzi¢ kamien. Zaleca sie
uzywanie do codziennej pielegnacji produktéw takich jak
TripleEffect, CrystalClean, Akemi Steinseife.

d) Zaimpregnowane powierzchnie przez Anti-Fleck moga po
dtuzszym czasie ulec zaplamieniu przez agresywne
substancje, takie jak soki, ocet, alkohol czy kosmetyki, jednak
plamy beda znacznie tatwiejsze do usuniecia niz na
niezaimpregnowanych powierzchniach. Plamy mozna usunaé
natychmiastowym uzyciem $rodkéw czyszczgcych Akemi.

e) AKEMI Anti-Fleck nie jest przeznaczony do stosowania na
gipsem, glazurze, ani innych nienasigkliwych materiatach.

f) Nadmiar preparatu moze powodowa¢ smugi i plamy.

g) W trakcie pracy nalezy uzywa¢ rekawic ochronnych.

h) Chroni¢ przed bezposrednim dziataniem promieni
stonecznych.

i) Chroni¢ szyby oraz elementy lakierowane i z tworzyw
sztucznych.

j) Preparat jest nieszkodliwy dla zdrowia przy prawidtowym
stosowaniu.

k) Proces impregnacji nalezy przeprowadzac¢ regularnie, raz
W miesigcu.

Warunki czyszczenia blatéw kwarcowych

Produkty wykonane z konglomeratu kwarcowego nalezy
czysci¢ przy uzyciu cieptej wody oraz ogodlnie dostepnych
$rodkéw czyszczgcych. Firma PRODMAR zaleca stosowanie
Srodkow Akemi, ktdre nie zawierajg materiatéw $cierajacych,
aby nie uszkodzi¢ powierzchni blatéw. Nalezy je stosowac
zgodnie z instrukcjg producenta danego $rodka
czyszczgcego.

Blaty nie powinny by¢ narazone na diugotrwaty kontakt z
$rodkami czyszczgcymi. Po kazdym uzyciu $rodka
czyszczacego nalezy doktadnie sptuka¢ powierzchnig czystg
woda. Dotyczy to standardowego uzytkowania blatéw w
kuchni oraz usuwania zabrudzen, takich jak plamy i inne
zanieczyszczenia wystgpujgce w codziennym uzytkowaniu.
AKEMI Crystal Clean Spray to gotowy do uzycia $rodek
czyszczacey, wolny od kwaséw i zasad, oparty na tensydach,
substancjach wspomagajacych, zapachowych oraz alkoholu.
Produkt nie zawiera fosfatéw, a uzyte w nim tensydy
spetniajg wymagania norm prawnych i sg biodegradowalne.
AKEMI Crystal Clean Spray to $rodek czyszczacy o
szybkoschngcym dziataniu, przeznaczony do codziennego
usuwania lekkich zabrudzen, takich jak smugi ttuszczu czy
ogdlne zabrudzenia na polerowanych powierzchniach
kamieni naturalnych i konglomeratéw. Produkt skutecznie
usuwa osady wapienne, dlatego jest réwniez odpowiedni do
czyszczenia kabin prysznicowych oraz armatury. Na
czyszczonych powierzchniach nie pozostawia smug.
Sposéb uzycia AKEMI CrystalClean: a) Przed uzyciem
nalezy wstrzasng¢ opakowanie i odbezpieczy¢ spray. b)
Optymalna temperatura pracy to 15-25°C. c) Spryskac¢
traktowang powierzchnig. d) Wytrze¢ powierzchnie czysta,
niestrzepigca si¢ szmatka i polerowa¢, az smugi znikng. e) W
przypadku uporczywych zabrudzen, uzyé Akemi Quartz
Cleaner Intensive. f) Po uzyciu srodka mozliwe jest uzyskanie
gtebszego koloru powierzchni. g) Chroni¢ przed mrozem.
Uwagi dodatkowe:

a) Opakowanie nalezy oprézni¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi gospodarki odpadami. b) W
przypadku duzych zabrudzen, w zaleznosci od rodzaju,
nalezy uzy¢ Akemi Quartz Intensive Cleaner lub Viakal
(odkamieniacz). Nastepnie nalezy obficie sptuka¢
powierzchnig wodg. Nie nalezy pozostawia¢ $rodka na
powierzchni dtuzej niz 3 minuty.
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